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  پويا بر ايجاد مسيت رقابتی های قابلیت تأثیر یبررس

 ساختمانی ضهر تهران( های ضرکت: موردمطالعه)

ي دٞىشدي اٛ٘ي1ػّي ٔجيٙ ثٝٛ ٚٞبثي اثيب2٘ٝ، ٟٔشاٖ سض حج  ٔ،3 

 15/05/94تبسيخ پزيشؽ:                                                     13/02/94دسيبفت: تبسيخ 

 چکیده
شٚصٜ يىي اص  خٝ  ٞب ؿشوتپيؾ سٚي اوثش  ٞبي چبِؾأ ذاصٜ ثٝثذٖٚ تٛ ي  ا٘ ٍ٘ٛ ع كٙؼت، چٍو ، ػٕش يب ٛ٘

و   ذٜيچيوؼت ٚ حفظ ٔضيت سلبثتي اػت. وؼت ثشتشي سلبثتي دس ؿشايظ پ يٛوبي أ اص  ٚوبسٞوب  وؼوت شٚص ٚ پ

ٕ  ٔحويظ  شاتييو تغ يكوٙؼت ػوبختٕبٖ ٚ ٘وشا ثوب      تيو ٔبٞ ييبيو پٛ ثٝ دِيُثشخٛسداس اػت.  ييثؼضا تياٞ

فؼوبَ   يٞوب  آٖ، ضشٚست ٔدٟض ؿذٖ ؿوشوت  ٚػبص ػبختدس  وبسٌيشي ثٝ ٞبي فٙبٚسيػّٕيبتي، ػبختبسي ٚ 

يتكٙؼت ثٝ  ٗيدس ا اػوت. دس ايوٗ ٔمبِوٝ     ٘بپزيش اختٙبة يشأ يسلبثت تيثٝ ٔض يبثيدػت ٔٙظٛس ثٝ بيپٛ ٞبي لبثّ

يتتلاؽ ؿذٜ اػت تب اص عشيك ػّٕيبتي ػبصي چبسچٛة ٔفٟٛٔي  يٛب ٞبي لبثّ ٝ  ،پ ػوظ ٔبدػوٗ،    ؿوذٜ  اسائو تٛ

ػبصي ٔٙبثغ داخّي، اوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي ٚ  دس چٟبس ثؼذ وذي  پيىوشٜ ٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخي، ٛ٘ ٔدوذد   ثٙ

يت تشيٗ ٟٔٓٔٙبثغ داخّي، ٔذِي ٔفٟٛٔي ٔشتجظ ثب  يٛوبي   ٞبي لبثّ دس ٞوش ثؼوذ ثوش ٔضيوت سلوبثتي       تأثيشٌوزاس پ

ؿوشوت ػوبختٕب٘ي    97اص  ؿوذٜ  آٚسي خٕغ ٞبي دادٜ ٚػيّٝ ثٝػبختٕب٘ي اسائٝ ؿٛد. ٔذَ پظٚٞؾ  ٞبي ؿشوت

َ لشاس ٌشفت.٘توبيح تحّيوُ ووٝ ثوٝ سٚؽ      ٚتحّيُ تدضيٝٔٛسد  4اَ اع يپ افضاس ٘شْدس  ٔؼوبد ت   ػوبصي  ٔوذ

يوت كٛست ٌشفتٝ حبوي اص آٖ اػت وٝ  خضئيحذالُ ٔشثؼبت  ىشديثش سٚ يػبختبسي ٔجتٙ يٛوب دس   ٞوبي  لبثّ پ

ػبصي ٔٙبثغ داخّي، ا ذي پيىشٜٔٙبثغ خبسخي ٚ  وتؼبةػٝ ثؼذ ٛ٘ ٔدوذد ٔٙوبثغ داخّوي ثوش ٔضيوت سلوبثتي        ثٙ

 اػت. تأثيشٌزاسػبختٕب٘ي  ٞبي ؿشوت

يتاثؼبد  :ها کلیدواشه يٛب،  ٞبي لبثّ يتپ يٛب،  ٞبي لبثّ  ػبختٕب٘ي، ٔضيت سلبثتي يٞب ؿشوتپ
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 مقدمه 

ٖ لشٖ ثيؼوت ٚ يىوٓ ثوب     يٛوب ٚ ٔتحوَٛ ٕٞوشاٜ      ٞوبي  ػوبصٔب ٚ ٘وشا ػوشيغ تغييوشات     اػوت پيچيوذٜ، پ

طيىي،  ِٛٛ ِٛيذ ٚ سلبثت ؿذيذ،  ٔذت وٛتبٜحيبت  ٞبي چشخٝتىٙ دس ػوغٛ   ثوٝ ٔحويظ سلوبثتي     ػوشػت  ثٝت

ٞ       ٔٙتمُ ؿذٜ اػت.  خٟب٘ي اٛسٜ س ، ٔوذيشاٖ ٚ     ايوٗ ٟٔوٓ، ثبػور ٌشديوذٜ اػوت توب ٕٞو ِٚوت ٔوشداٖ ، د جوشاٖ

ذ. صيوشا ٘وٝ    تلٕيٓ بيٙ يٛبيي ٚ تحشن سا ثٝ ثذٝ٘ ٔدٕٛػٝ تحت ٘ظبست يبدآٚسي ٕ٘ خٝ ثٝ پ ، ضشٚست تٛ ٌيشاٖ

ب ايٗ ٟٔٓ ثشاي دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلبثتي اختٙبة ٘بپزيش اػت، وٝ دس ّٚٞٝ ٘خؼت ثشاي ص٘وذٜ ٔب٘وذٖ  صْ    تٟٙ

وٝ حيوبت دس     ٞب، ٔٛػؼبت ٚ  اػت. آسٔبٖ وـٛسٞب، ػبصٔبٖ وب، ادأ ذاصٜ ٚ ػوغ  آٟ٘ ٘ظبيش آٖ، كشف ٘ظش اص ا٘

شٚص ٚ آتي اػت.  يٛوب،      »ؿشايظ ثغش٘ح ٚ پيچيذٜ ٚ پشتلاعٓ د٘يبي أ وذ ّٔتوي ٔؼوتمُ، پ اٞٛ ، ٔوي خ ّٔت ايشاٖ

ايوٗ ٟٔوٓ   « 1حشوت وٙٙذٜ ثٝ خّٛ، ػبُٔ ثٝ احىبْ اػلاْ ٚ لذستٕٙذ ثشاي دفبع اص حمٛق ٚ ػمبيذ خٛد ثبؿوذ 

يٛوبيي خبٔؼوٝ اػوت. صيوشا      ٔمبْ ٔؼظٓ سٞجشي)ٔذظّٝثخـي اص ثيب٘بت  ٕيت پ ؼبِي( دس خلٛف اٞ ؿوشايظ  اِ

يٚظٌي ٞبيي چوٖٛ ؿوتبة سٚصافوضٖٚ تغييوشات ٔحيغوي ٚ سلبثوت ػشػوبْ آٚس ؿوٙبختٝ          شٚص وٝ ثب  د٘يبي أ

ذاصٜ ٚ ػبثمٝ فؼبِيت  ٔي ٚ    ثبصيٍشاٖ ساؿٛد، كشف ٘ظش اص ا٘ جشدٞوبيي ثوٝ ٔٙظوٛس سلبثوت   ، ٘بٌضيش ثٝ اتخبر ساٞ

ٝ حيبت وشدٜ اػت)حؼيٙيبٖ،  يٛبػوت ٚ دس ػويٗ حوبَ       (. 9: 1391ادأ يىي اص كوٙبيؼي ووٝ داساي ٔوبٞيتي پ

ٖٛ آٖ ٚخٛد داسد كٙؼت ػوبختٕبٖ   ٞبي فشكت (؛ ووٝ دس  2004)چبٖ ٚ چوبٖ، ثبؿوذ  ٔوي ثبِمٜٛ ثؼيبسي پيشأ

ٕيت آٖ سا   ٌزؿتٝ، ٞبي دٞٝ ػؼٝ، اٞ اٖٛ ثٝاغّت وـٛسٞبي دس حبَ تٛ  التلوبدي ٘بديوذٜ  ػبُٔ اكّي سؿذ  ػٙ

شٚصٜ ٔحممبٖ پي ٌشفتٙذ ٔي ب أ ذ ثشدٜ، أ ٗ  ٟٔٓوٝ كٙؼت ػبختٕبٖ ٚ ٔؼىٗ يىي اص  ا٘  التلوبد كوٙبيغ دس   توشي

اٖٛ ثٝٚ  آيذ ٔئذسٖ ثٝ ؿٕبس  س  ػٙ ػوؼٝ التلوبدي وـوٛسٞب ثوٝ ووبس ٌشفتوٝ         اي ٔحشوٝٔٛتٛ ثشاي سؿوذ ٚ تٛ

ا1389ً٘ٚ.)٘مـٝ ساٜ كٙؼتي ػبصي ػبختٕبٖ ٚ ٔؼىٗ، ؿٛد ٔي  ي(.اص ايٗ سٚ  چوبِؾ اػبػو  256: 2010، ؛ 

ٍ   ٗيفؼبَ دس ا يٞب ؿشوت شاٖياوثش ٔذ ٘ٛ وؼوت ثشتوشي سلوبثتي ٚ تغوبثك ٚ ػوبصٌبسي ثوب        يكوٙؼت، چٍو

يوت  يتأثيشٌوزاس  ضاٖيو ٔ يبثيو پظٚٞؾ اسص ٗيدس ا يتغييشات ٔحيغي اػت. ِزا ٔؼئّٝ اػبػ دس  بيو پٛ ٞوبي  لبثّ

ػب ،يخبسخ يبثي)ٔـبٞذٜ ٚ اسص يچٟبس ثؼذ ٔفٟٛٔ وذي  پيىوشٜ ٚ  ياوتؼبة ٔٙبثغ خوبسخ  ،ئّٙبثغ داخ يصٛ٘  ثٙ

اٖٛ ثٝ( ئدذد ٔٙبثغ داخّ  اػت. يسلبثت تيثٝ ٔض يبثئجتٙي ثش ٔٙبثغ دس دػت ذٌبٜئىُٕ د ػٙ

يتٔمبِٝ ثب ٞذف ؿٙبخت ٔفْٟٛ  ٗيا اثؼوبد ثوش    ٗيو ا يتأثيشٌوزاس ٘حٜٛ  يٚ اثؼبد آٖ ٚ ثشسػ بيپٛ ٞبي لبثّ

ٝ دس چٟوبس ثخوؾ    يب٘ػبختٕ يٞب ؿشوت يسلبثت تيوؼت ٔض َ ثوب ٔوشٚس     ؿوذٜ  اسائو  ياػوت. دس ثخوؾ اٚ

ٝ پوظٚٞؾ   ئذَ ٔفٟٛٔ ك،يتحم ٙٝيـيٚ پ يچبسچٛة ٔفٟٛٔ ،ي٘ظش فئختلش ثش تؼبس اػوت. دس   ؿوذٜ  اسائو

دبْ پظٚٞؾ ٚ تحّ يپغ اص ٔؼشف يثؼذ ٞبي ثخؾ ثوش   ئجتٙو  يووبسثشد  ئوذِ  كيو تحم ٞبي يبفتٝ ُيسٚؽ ا٘

                                                 
 6/11/1388ثيب٘بت دس ديذاس ثب ٔشدْ ٔبص٘ذساٖ،  -1
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بٚ  ؿذٜ اسائٝپظٚٞؾ  ٞبي يبفتٝ بدٔجبحر ٚ  ٌيشي ٘تيدٝدس ثخؾ چٟبسْ  تبًيٟ٘  يآتو  موبت يخٟوت تحم  ٞب پيـٟٙ

 كٛست ٌشفتٝ اػت.  
 

  و پیطینه ضناسی تحقیق مبانی نظری

 پويا های قابلیت

ُ  ثٝ اػتشاتظيه ٔذيشيت حٛصٜ ي  ثوب  اي ٌؼوتشدٜ  ؿوى ٍ٘ٛ ػوظ   سلوبثتي  ثشتوشي  حفوظ  ٚ ايدوبد  چٍو تٛ

ُ  ،3وٕيوبة  ،2اسصؿوٕٙذ  ، ٔٙوبثغ 1ثش ٔٙوبثغ ٔجتٙي  ديذٌبٜ اػبع ثش. اػت استجبط دس ٞب ػبصٔبٖ  ٚ 4تمّيوذ  غيشلبثو

ي غيشلبثُ ُ   ثوش  ٔجتٙي ثش ٔٙوبثغ  ديذٌبٜ (.2000)ثبس٘ي،.ٞؼتٙذ سلبثتي ثشتشي ٔٙـأ ،5خبيٍضيٙ اٛس  ايوٗ اكو  اػوت

ذ ٘بٍٕٞٗ ػبصٔبٖ ٔٙبثغ وُ وٝ اػت ذ ٔي ٘بٍٕٞٙي ايٗ ٚ ا٘ ا٘ٛ َ  دس ت ٝ   عوٛ و ٝ  صٔوبٖ ادأ ٝ  پوغ . ثبؿوذ  داؿوت  ثو

وذٜ  اسصؿوٕٙذ  ٔٙوبثغ  ايدوبد  ٘حوٜٛ  ٔـخق، عٛس ثٝ ايٗ ديذٌبٜ. ايؼتبػت ديذٌبٞي ٕٝوّ ٔؼَٕٛ ٔؼٙبي  ٚ آيٙ

ي ٍ٘ٛ 6ٔٙبثغ ٔٛخٛد  تدذيذ ٚ رخيشٜ چٍ
VRINوي  ٔـخق سا ٔتغيش ٔحيظ دس ٗ  وٙوذ؛  ٕ٘ وش،  ايو  ٔٛضوٛع  أ

يٚىشد يت س يٛبػت ٞبي لبثّ يٚىشد ايٗ. پ ػؼٝ وٝ س ٝ  ثبؿوذ  ٔوي   ٔجتٙي ثوش ٔٙوبثغ   ديذٌبٜ يبفتٝ تٛ  دسن دس ٔوب  ثو

ي ٍ٘ٛ ػؼٝ چٍ ٓ  .وٙوذ  ٔوي  وٕوه  سلبثتي حفظ ثشتشي ٘حٜٛ ٚ صٔبٖ عَٛ دس ػبصٔبٖ يه ٔٙبثغ تٛ وذاص  چـو  ا٘

يت يٛب ٞبي لبثّ اٛخٝ دس ٞب ػبصٔبٖ ظشفيت ثش پ ٝ  خذيذ ٔٙبثغ خٟت خّك ػشيغ، ٔحيغي تغييشات ثب ٔ  ٔٙظوٛس  ثو

ٖ  ٌوشٜٚ  ثوش ٘موؾ   ٚ اػت ٔتٕشوض ٔٙبثغ، تشويت دس تغييش يب تدذيذ ٝ  دس ٞوب  آٖ يوذ ػمب ٚ ػوبِي  ٔوذيشا ػوؼ  تٛ

يت يٛب، ٞبي لبثّ يٛب، ثٝ دِيُ تبويذ ثوش ٔىب٘يؼوٓ ٞوبيي ووٝ ثوٝ       .داسد تأويذ پ يت ٞبي پ يٚىشد لبثّ ثٝ وبسٌيشي س

وب ٘يوض      اٖٛ سلوبثتي آٟ٘ ىب٘بت، ضٕٗ استمبء وبسآيي ٚ اثشثخـي ػبصٔبٖ، تو ب اص عشيك ثؼيح ٔٙبثغ ٚ أ اٚػغٝ آٟ٘

اٖٛ اثضاسي اػبػي ٔغ يوت     9: 1391ش  اػت)حؼيٙيبٖ، افضايؾ ٔي يبثذ، ثٝ ػٙ وذاص لبثّ (. اص ايوٗ سٚ، چـوٓ ا٘

ٛ٘ي توب چوٝ ٔيوضاٖ        يٛب ثب ثيبٖ ايٗ ٔٛضٛع وٝ ايدبد ٚ تدذيذ ٔٙبثغ غيشلبثُ تمّيذ دس ٔحويظ ٔتغيوش وٙو ٞبي پ

ب تب چٝ حذ ٔـىُ اػت، ٔجحر ٔشثوٛط ثوٝ ديوذٌبٜ ٔٙجوغ ٔحوٛس سا ثؼوظ ٚ        اسصؿٕٙذ اػت ٚ ثبصػبصي آٟ٘

   (.35: 1388ٌؼتشؽ ٔي دٞذ)ٞبدٚي، 

يت ٘ظشي ٔفْٟٛ ٞشچٙذ يٛب ٞبي لبثّ َ  چٙوذ  دس وبسثشدي ٘ظش اص ِٚي داسد، دٞٝ دٚ حذٚد دس لذٔتي پ  ػوب

خٝاخيش  ( ثيوبٖ  2010ٔتفبٚتي دس ايٗ خلٛف ٚخٛد داسد. ٔبدػوٗ )  ٞبي ديذٌبٜ ٚ اػت ٌشفتٝ لشاس ٔٛسدتٛ

اٚطٜ  وٙذ ٔي يتٔحمميٗ اص ػٝ ٔٙظش  يٛب سا تؼشيف ٔي ٞبي لبثّ  وٙٙذ: پ

                                                 
1- Resource base view 

2- Vauable 

3- Rare 

4- In-imitability 

5- In-substitutable 

6- Vauable, Rare, In-imitability, In-substitutable 
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ؼٖٛ. )آٖ پيبٔذٞبي ٚ ٘تبيح ثش تٕشوض ثب (1 تش ٚ ّ٘  (2001 ، ٞبسٚي ٚ ٌشيفيت ؛2000، يٙٚ

ٚ٘ي ؿشايظ ثش تٕشوض ثب (2 ٖ  يوب  ؿوشوت  ثيش ٖ  ٚ تويغ . )ػوبصٔب وبست  ؛1997، ٕٞىوبسا ٗ  ٚ ايضٟ٘  ٔوبستي

،2000  ) 

يت ثش تٕشوض ثب (3 يٛبيي ٔٛخت وٝ ٞبيي فؼبِيت ٚ ٞب لبثّ ٛ . )ؿوٛد  ٔوي  ؿوشوت  پ ِٚو توش  ٚ ص  ؛2002، يٙٚ

، ٚ صٞشا ؛2003 ٙتش،يٚ  (.2006 ٕٞىبساٖ

ػظ ؿذٜ اسائٝٔٙتخجي اص تؼبسيف  ،ثش ايٗ اػبع َ  ٔحممبٖ تٛ يٚىشد وّي دس خوذٚ  ؿوٕبسٜ  دس غبِت ػٝ س

   .اػت ؿذٜ اسائٝؿٙبػبيي ٚ  1

يب1 ؿٕبسٜ خذَٚ  :  تؼبسيف اكّي لبثّيت پٛ

 تعريف هحقق

 ّای پَيا تعاريف هتورکس تر ًتايج قاتلیت

 ٌشيفيتٚ  ٞبسٚي
Griffith & Harvey (2001) 

ٔٙبثغ وٝ  ٚ٘وي ػوبصٔبٖ دس    ػختي ثٝخّك تشويجي اص  اٚثظ دس ٍٞٙي س ٕب  ُٞ يّذ ثبؿذ ؿبٔ لبثُ تم

ٍبٜ ايدبد ثشتشي سلبثتي   .وٙذ ٔييه ثؼتش خٟب٘ي وٝ ثشاي ثٙ

يٙتش ؼٖٛ ٚٚ   دٚػي، ّ٘
Dosi, Nelson & Winter 

(2000) 

يّووتيووه ؿووشوت ثووضسي لووذست سلووبثتي خووٛد سا اص    ٚ اص ايووٗ عشيووك  يٌووشد ٔووي ٞووب لبث

ذ ٔي ا٘ٛ بٜ پيـشٚ خٛد سا  ت ت   كٛست ثٝخبيٍ  پبيذاس دس عي صٔبٖ حفظ وٙذ. ايٗ تؼشيوف ؿوجبٞ

فْٟٛ   ٔ يّتصيبدي ثٝ ٕىبساٖ ) ٞبي لبث  ٞ يبي تيغٚ   ( داسد.1997پٛ

 تعاريف هتورکس تر شرايط هحیط خارجی

ٛٚ  ؿٖٛ  تيغ، پيضا٘
Tecce, Pissano & shuen 

(1997) 

بيي ث ا٘ٛ ذي پيىشٜ، ايدبدٚ  ػبصي يىپبسچٍٝٙبٜ دس ت يّوت ٔدوذد   ثٙ داخّويٚ  خوبسخي    ٞوبي  لبث

حيغي. جّٝ ثش تغييشاتٔ   ثشاي غ

بستٚ  ٔبستيٗ  ايضٟ٘
Eisenhardt & Martin 

(2000) 

ذٞبيي اص ؿشوت   ذٞبي  ٚيظٜ ثٝفشايٙ دذد، ػبصي يىپبسچٝفشايٙ ذئ   ، اوتؼوبةٚ  حوزف  پيىشثٙ

ذف ، ٔٙبثغ  .بصاسٚ  يب حتي ايدبد تغييش دس ثبصاس اػتث ٔغبثمت ثب ٞب آٖوٝٞ 

ايیٍ  ّا فعالیتتعاريف هتورکس تر   شًَذ هیکِ هَجة پَيايی سازهاى  ّايی تَاً

تٙش ٚ  ٚي ِٛٚ  ص
Zollo & winter (2002) 

ٛٞبي يبد  جٟوٛد   ٞبي فؼبيِتاص  ؿذٜ ٌشفتٝاٍِ خوٛد   اثشثخـوي خٕؼي وٝ عي آٖ ػبصٔبٖ ثشاي ث

د ػ ٞبي سٚيٝ ٔٙذ ٘ظبْ كٛست ثٝ جٟٛ يّبتي خٛد سا خّكٚ  ث  .دٞذ ٔيٕ

يّت winter(2003) ٚيٙتش دٞبي لبث جٟٛ يّت ٚ خّك  ي وٝ ثشاي ٌؼتشؽ، ث دبْ  ٞبي لبث ٛ٘ذ ٔيػبدي ا٘  .ؿ

 ٕٞىبساٖصٞشا ٚ 
Zahra et al (2006) 

ٔٙبثغٚ   دذد  ذئ  بيي پيىشثٙ ا٘ٛ فشٚمؿشوت  ٞبي سٚيٝت  ثش اػبع سفتبسٚ  ػجهٔ 

 Barreto(2010) ثبستٛ
ب ا٘ٛ ي وٝ ٘بؿوي اص احؼوبع    ٔٙذ ٘ظبْيي ؿشوت دس خٟت حُ ت ذيوذٞب ٔؼبئّ  ٞوب  فشكوت ٚ  تٟ

لٛغ ثٝثشاي اتخبر  ٔٙبثغ  ٔ يٕٕبتٚ  دس خٟت تغييشات  )٘بظش ثٝ ثبصاس( تل ٛؿيبساٝ٘  .ثبؿذ ٔيٚٞ 
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بٖ تؼبسيف ايٗ يت وٝ دٞٙذ ٔي ٘ـ يٛب ٞبي لبثّ ذٞبي وّي ٔفْٟٛ دس پ ٖ  ٞؼتٙذ ػبصٔب٘ي فشآيٙ  ٞوب  ٚ ٘موؾ آ

ٝ  تؼبسيف ايٗ ٕٞچٙيٗ. اػت ػبصٔبٖ اػبػي ٙبثغٔ تغييش ٖ  ٔوب  ثو وب ٝ  دٞٙوذ  ٔوي  ٘ـ يوت  وو يٛوب  ٞوبي  لبثّ ٝ  پ  چو

تش. ٘يؼتٙذ چيضٞبيي ٝ  وٙٙوذ  ٔوي  تأويذ ،( 2007) 2اثشاَ ٚ ؿشيبي ،(2003)1يٙٚ يوت  وو يٛوب  ٞوبي  لبثّ  حّوي  ساٜ پ

ٝ في جذاٞ يت. ٘يؼتٙذ خٛدي ثٝ خٛد اٚوٙؾ يه يب اِ يٛب ٞبي لبثّ وذي  كوش ػٙب تؼذادي ؿبُٔ ثبيذ پ ثٙٛ  ؿوذٜ  اٍِ

ِٚٛ. ثبؿٙذ تىشاسپزيش يؼٙي ثبؿٙذ، تش ٚ ص ٗ  ثٝ ٘يض( 2002)  3يٙٚ ٝ  ايو ٝ  داس٘وذ  اؿوبسٜ  ٘ىتو يوت  وو يٛوب  ٞوبي  لبثّ  پ

ٞبي ثٝ وٝ ػبصٔب٘ي ٚ پبيذاس٘ذ ب خلالبٝ٘ ؿيٛ ؿوٛد،   ػبصٌبس ٔوي  ٞبثحشاٖ اص اي ٔدٕٛػٝ ثب ٌؼؼتٝ كٛست ثٝ أ

يت يٛب ٞبي لبثّ بٖ آؿىبسا ديٍش بسيفتؼ ٕٞچٙيٗ .ٌيشد ٔي وبس ثٝ سا پ ٝ  دٞٙذ ٔي ٘ـ يوت  اص اػوتفبدٜ  وو  ٞوبي  لبثّ

يٛب ٝ ٚ تذثيش ٚ ساػخ ػضْ ٘يبصٔٙذ پ ذيـ دٜ ا٘ ب اػت، استجبط دس اػتشاتظيه تغييش ثب ٚ ثٛ  ٔتوشادف  يىوذيٍش  ثوب  أ

ع يه ٔٛسد دس ثحر. ٘يؼتٙذ يٚىوشد       ٔٙوبثغ  ٞذفٕٙوذ  تغييوش  اػت؛ تغييش اص ٛ٘ اػبػوي. ثوش اػوبع ػوٛٔيٗ س

يوت 2010تؼبسيف، ٔبدػٗ)ؿذٜ دس  ٔغش  يٛوب ثوذيٗ ؿوىُ اسائوٝ دادٜ اػوت:       (، تؼشيفي خبٔغ اص لبثّ  ”ٞوبي پ

يت يٛب، ٞبي لبثّ يت پ ٝ  لوبدس  سا ؿشوت وٝ ٞؼتٙذ اوتؼبثي ٞبي لبثّ ػوؼٝ، ػوبخت   ايدوبد،  يىپوبسچٍي،  ثو  ٚ تٛ

ذي پيىشٜ يت ٚ ٔٙبثغ ٔدذد ثٙ ٓ  وٝ ٘حٛي خبسخي ثٝ ٚ داخّي ٞبي لبثّ ٖ  تلوٕي  ٔٙبػوت  سا آٖ اكوّي  ٌيش٘وذٌب

ذ، ٔي بيذ ٔي داٙ٘ ٕ٘  . 
 

 پويا های قابلیتچارچوب مفهومی 

يوت  پوشداصي  ٔفْٟٛ ثشاي ادثيبت سٞيبفت دس دٚ وّي عٛس ثٝ يٛوب  ٞوبي  لبثّ ٗ . داسد ٚخوٛد  پ ِٚوي  سٞيبفوت  ا

يت يٛب ٞبي لبثّ ذ سا پ ٛ 1: ثبؿوذ  ٔوي  ٔشحّٝ ػٝ وٝ ؿبُٔ وٙذ ٔي ٔؼشفي تىبّٔي فشآيٙ ، (تغييشپوزيشي ) ( خؼوتد

تخبة (2 ي3ٝٚ ٚ (يبثياسص) ا٘ ٟذاسي) ػبصي ( س تش، تلٛيت(./ٍ٘ يٙٚ  ٚ ِٛٚ   (2003؛ صٚت، 2003)ص

َ ٔشحّٝ دس  ٞوبي  چوبِؾ  ٚ ٔٛخٛد ٔـىلات حُ ٚ ٔذيشيت ٘حٜٛ ٚ خذيذ ٞبي ايذٜ ثٝ د٘جبَ ؿشوت اٚ

ذ عي دس .ثبؿذ ٔي ٞب آٖ ٚػيّٝ ثٝ خذيذ تخبة، فشآيٙ ٖ  ٚ خذيوذ  ٞبي ايذٜ پتب٘ؼيُ ا٘ ىوب  دس ووبسايي  افوضايؾ  أ

يٚٝ ٝ  لشاس اسصيبثي ثش اػبع تدشثيبت لجّي ٔٛسد ٔٛخٛد ٞبي س  ٞوبي  ٔضيوت  ٚ  ٞوب  سيؼوه  ،ٞوب  اسصؽ ٚ ٌشفتو

تخبة فبص اص ٞب ايذٜ آٖ دس وٝ اػت اي ٔشحّٝ ػْٛ، ٔشحّٝ. ؿٛد ٔي ٔـخق ٞب آٖ ثبِمٜٛ ٝ  ا٘  ٚ ػوبصي  پيوبدٜ  ثو

ٛ٘ذ ٔي ٌزاؿتٝ اخشا ٖ  ٔوي  ثٝ ػجبستي. ؿ اٛ ٝ  ٌفوت  تو وذ  وو ُ  روشؿوذٜ  فشآيٙ ٝ  ؿوبٔ ٝ  ٔشثوٛط  ٔبتالوذا  ٕٞو  ثو

ػظ ٔـىُ حُ ٚ ٌيشي تلٕيٓ   (4،1994) ٘ؼيتي ٚ ولاسن.ثبؿذ ٔي ؿشوت تٛ

                                                 
1- Winter 

2- Schreyogg & Kliesch-eberl 

3- Zollo and Winter 
4- Lansiti & Clark 
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يت دْٚ سٞيبفت يٛب ٞبي لبثّ اٖٛ ثٝ سا پ ذٞب ػٙ ٝ  وٙوذ  ٔي ٔؼشفي ػبصٔب٘ي ٞبي ٔىب٘يؼٓ ٚ فشآيٙ ٝ  وو  خّوك،  ثو

ذي ،ػبصي يىپبسچٝ ٝ  پبػوخ  دس خوبسخي  ٚ داخّوي  ٔٙوبثغ  سٞبػوبصي  ٚ ٔدوذد  دٞي ػبصٔبٖ ٔدذد، پيىشثٙ  ثو

بست ٚ ٔبستيٗ، 1997.)تيغ،پشداص٘ذ ٔي ٔحيغي تغييشات  (.2000؛ ايضٟ٘

ذ ػٝ( 1997) ٕٞىبساٖ ٚ تيغ  ٝ  سٞجشي ٚ ػبصٔب٘ي وّيذي فشآيٙ يوت  ثوشاي  وو يٛوب  ٞوبي  لبثّ  ضوشٚسي  پ

ُ: سا ٞؼتٙذ بت ػبصي يىپبسچٝ ٚ ٕٞبٍٞٙي( 1) ؿبٔ ٖ  ثٝ يبدٌيشي( 2) خبسخي، ٚ داخّي الذأ اٛ وذي  ػٙو  فشآيٙ

ذي پيىشٜ( 3) ٚ خٕؼي ٚ اختٕبػي  ٚ ثوبصاس  ٔحويظ  ثشسػوي  ٚ ٔـبٞذٜ اػبع ثش ٔٙبثغ ٔدذد ػبختبسدٞي ٚ ثٙ

ؼتٝ ٔحيظ طيىي دا٘ ِٛٛ ذ تىٙ ،  ا٘ ،   1389)اػتبدي ٚ ديٍشاٖ ،   79: 1392؛ ٘ؼٕتوي ٚ ديٍوشاٖ ي ٚ ديٍوشاٖ ؛ خوذأ

ػؼٝ دس. (2: 1391 بست ٔجحر ايٗ تٛ ذي دػتٝ ثٝ ( ٘يض2000) ٔبستيٗ ٚ ايضٟ٘ يت ثٙ يٛب ٞبي لبثّ ٝ  سد پ  ٌوشٜٚ  ػو

ذ پشداختٝ ذ وٝ ا٘ يت( 1: )اص ػجبستٙ يٛبيي ٞبي لبثّ يوت ( 2) ،پشداص٘وذ  ٔوي  ٔٙوبثغ  ػوبصي  يىپبسچٝ ثٝ وٝ پ  ٞوبي  لبثّ

يٛبيي ذي ثٝ وٝ پ يوت ( 3) ٚ ٞؼوتٙذ  ٔتٕشووض  داخّي ٔٙبثغ ٔدذد پيىشثٙ يٛوبيي  ٞوبي  لبثّ ٝ  پ ٝ  وو  ٚ اوتؼوبة  ثو

 پشداص٘ذ. ٔي ٔٙبثغ سٞبػبصي

ذٞبي تحت ٞب ؿشوت وٝ وٙٙذ ٔي ثيبٖ ٞب سٞيبفت ايٗ دٚ ٞش ػبصي فشآيٙ ٘ٛ ٚ  ٝ ػوؼ . ٌيش٘وذ  ٔوي لوشاس   تٛ

ثٚشٚ ٔؼضُ ايٗ ثب ٕٞيـٝ ٞب ؿشوت حبَ ايٗ ثب ٝ  ٞؼتٙذ س ٝ  توب  وو  سٚي ثوش  سا خوٛد  تٕشووض  ؿوذت  حوذ  چو

بت يب ٚ فؼّي ػّٕيبت ػؼٝ الذأ ٝ چبسچٛة . دٞٙذ لشاس يا تٛ ػوظ ٔبدػوٗ)   3دس ؿوىُ   ؿوذٜ  اسائو (، 2010تٛ

ثٛ ثٝبفت دس ادثيبت ٘ظشي سا استجبط ٔيبٖ ايٗ دٚ سٞي بٖ ٔي يخ  دٞذ. ٘ـ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
يب )ٔبدػٗ، ٞبي لبثّيت: چبسچٛة 1ؿٕبسٜ ؿىُ  (2010پٛ

 قاتلیت ّای پَيا

 تْرُ ترداری اکتشاف

 رٍيِ سازی تغییر جستجَ/ ارزياتی/ اًتخاب

 هشاّذُ ٍ ارزياتی 

 خارجی

ًَسازی هٌاتع 

 داخلی

  اکتساب هٌاتع 
 خارجی

پیکرُ تٌذی 

 هٌاتع داخلی
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ٖآ٘چٝ  اػبع ثش اٖٛ ٔي ثذاٖ اؿبسٜ ؿذ، تبوٛٙ يوت  وٝ وشد ثيبٖ ت يٛوب  ٞوبي  لبثّ  سا ٔفٟوٛٔي  چوبسچٛة  پ

ٖ  يػغ ، ٔو  ثب تشيٗ دس(. 1 ؿىُ) ثبؿذ ٔي ٔشحّٝ ػٝ داساي وٝ دٞٙذ ئ ؿىُ اٛ  ٚ اوتـوبف  ثوب  سا ٞوب  آٖ تو

شٜ ؼت ٔشتجظ يثشداس ثٟ اٖٛ ٔي ديٍش ثيب٘ي ثٝ. دا٘ وذٞبي ) اسصيبثي ٚ خؼتدٛ ؿبُٔ سا ٞب آٖ ت  ٚ( اوتـوبفي  فشآيٙ

يٚٝ ذ) ػبصي س شٜ فشآيٙ ؼت( يثشداس ثٟ بيتبً. دا٘ ذ ػٝ ايٗ ٟ٘ اٖٛ ٔي سا تىبّٔي فشآيٙ يوت  ٘وٛع  چٟبس دس ت  ٞوبي  لبثّ

يٛب ذي دػتٝ پ ٛد ثٙ ػبصي( 2) ،يخبسخ يبثياسص ٚ ٔـبٞذٜ( 1: )اص ٙذػجبست وٝ ٕ٘  اوتؼوبة ( 3) داخّوي،  ٔٙبثغ ٛ٘

ذي( 4) ٚ خبسخي ٔٙبثغ ٝ چبسچٛة ٔفٟٛٔي  .داخّي ٔٙبثغ ٔدذد پيىشثٙ ػوظ ٔبدػوٗ،    ؿوذٜ  اسائو ُ  تٛ  ثوٝ دِيو

اٖٛ ثٝخبٔؼيت  يتٔجٙبي اكّي پظٚٞؾ حبضش ثشاي ثشسػي  ػٙ تخبة ؿوذٜ اػوت. اص آ٘دوبيي     ٞبي لبثّ يٛب ا٘ پ

ٖ ؿذٜ اسائَٝ وٝ  ٔذ اٖٛ ثٝ تبوٛٙ دٜ ٚ  ػٙ شفتوٝ       كٛست ثٝٔذِي ٘ظشي ٔغش  ثٛ تدشثوي ٔوٛسد آصٔوٖٛ لوشاس ٍ٘

ػوبختٕب٘ي فؼوبَ دس    ٞوبي  ؿوشوت تدشثي دس  كٛست ثٝاػت، دس ايٗ پظٚٞؾ ػؼي ثش آٖ اػت تب ايٗ ٔذَ 

بيي اسائٝ ؿوٛد. ايو   كٛست ثٝ ٞب يبفتٝلشاس ٌشفتٝ ٚ ٘تبيح  ٔٛسدثشسػيكٙؼت ػبختٕبٖ  ٗ ٔوذَ داساي  ٔذِي ٟ٘

ذ ؿذٜ دادٜوٝ ثٝ تشتيت صيش ؿش   ثبؿذ ٔيچٟبس ثؼذ وّي   :ا٘
 

 مطاهده و ارزيابی خارجی

اٖٛ ثٝٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخي  ِٚيٗ ثؼذ ٔفٟٛٔي، ؿبُٔ  ػٙ يتا يٛبيي اػت وٝ ثب  ٞبي لبثّ  ثوب٘ي  ديوذٜ پ

استجوبط ٞؼوتٙذ.    دس ٞوب  آٖخذيوذ، وـوف احتٕوب ت خذيوذ ٚ اسصيوبثي       ٞبي ايذٜ ٞبي ٔحشنٔحيظ، ايدبد 

دس ايٗ ثؼذ، ٔجتٙي ثش ٔشٚس پيـويٙٝ تحميموبت كوٛست ٌشفتوٝ      تأويذٔٛسد  ٔتغيشٞبياص ٔفبٞيٓ ٚ  اي ٔدٕٛػٝ

 .ثبؿذ ٔي 2ؿٕبسٜ  ٔغبثك خذَٚ
فبٞيٓ ٚ 2ؿٕبسٜ  خذَٚ ـبٞذٜٚ  اسصيبثي خبسخي ٔتغيشٞبي:ٔ   ٔشتجظ ثب ثؼذٔ 

یّنٍ  هتغیرّا  هٌاتع هفا

يؾ ٔحيغي ثشاي اسص بيي پٛ ا٘ٛ يٙتش)1997تيغ  ٚ ٕٞىبساٖ ) يبثي ثبصاسٚ  سلجبت  ٚ  ٚ ِٛٚ  (2002(، ص

سي٘ظبست ثش ثبصاسٚ    (1997تيغٚ  ٕٞىبساٖ ) ٞب فٙبٚ

وـف  ٔٙظٛس ثٝٔمبيؼٝ ٚ اسصيبثي خٛد ثب ديٍشاٖ 

ٛخٛد ٞب آٖتدشثيبت ثشتش   ٚ خجشاٖ فبكّٝٔ 

بست ٚ ٔبستيٗ 1997تيغٚ  ٕٞىبساٖ ) (، ايضٟ٘

(2000) 

ح ٕىبساٖ  يظػٙدؾ ٚ تفؼيشٔ   (2005)1وٛ ٚٞ 

يّ٘ض )2007تيغ ) تٟذيذٞبٚ  ٞب فشكتلبثّيت ؿٙبػبيي   (2011(، د

خيق فشكت  (2010، 2013خيبئٛ ) لبثّيت تـ

حيظ  (2010(، خيبئٛ)2014ٔه وٙٗ ) لبثّيت اسصيبثي دائٓٔ 

جشدي يِٛ ) لبثّيت ؿٓ ساٞ  (2014ِي ٚ 

                                                 
1- Coh et al. 
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بٝ٘ ٔوي  ٞبي ٞبي خذيذ ٔحٛس ٕٞٝ فؼبِيت ػٙدؾ پتب٘ؼيُ ايذٜ آٚساٝ٘ ٚ وبسآفشيٙ ٛ٘ؼوٖٛ ٚ  ثبؿذ) ٛ٘ اػتي

ٛ اٚلغ ايذٜ خذيذ چيضي اػت وٝ ٔي (.1،1990خبسيّ ذ ثٝ احتٕبِي ثيب٘دبٔذ وٝ ٔي دس  ا٘ٛ اٖٛ آٖ سا اسصيوبثي    ت تو

شٜ وشدٜ ٚ ثٝ ٚ٘ىبتشٔٗ تذسيح ٔٛسد ثٟ وبيي     ثذيٗ ٔٙظٛس ؿشوت. (2،2000ثشداسي لشاس داد.)ؿيٗ ٚ  ا٘ٛ ٞوب ثبيوذ ت

ْ ايذٜاسصيبثي ٔحيظ پي ػؼٝ ٔذاٚ ٖٛ ثشاي تٛ ٚوبس سا داؿتٝ ثبؿوذ. خؼوتدٛ    ٞبي وؼت ٞبي خذيذ ٚ فشكت شأ

ي ٔذيشيت ٚ حُ ٔـوىلات ٚ چوبِؾ   ٞبي خذيذ ٔي ثشاي ايذٜ ٍ٘ٛ ذ ثٝ دسن چٍ ا٘ٛ ٞوبي فؼّوي ٚ خذيوذ     ت

تش،  يٙٚ  ٚ ِٛٚ بيذ)ص  .(2002وٕه ٕ٘

 نوسازی منابع داخلی

ػبصي ٔٙوبثغ داخّوي    ٘ٛ ٝ ٖ  ثو اٛ يوت ، ؿوبُٔ  دٚٔويٗ ثؼوذ ٔفٟوٛٔي    ػٙو يٛوبيي اػوت ووٝ ثوٝ      ٞوبي  لبثّ پ

. صٔب٘ي وٝ ٔٙبثغ ٔؼشفوي، تشويوت   پشداص٘ذ ٔياثشثخؾ ٚ اكّي ٔٙبثغ  ٞبي پيىشٜٔٙبثغ خذيذ دس  ػبصي يىپبسچٝ

غجبق يه ايذٜ  ٚ اكلا  ٔي د ٚ ا٘ جٛ بيي ثٟ ا٘ٛ ٛ٘ذ ت ٕيت پيوذا ووشدٜ ٚ ٔضايوبي     ٚوبس وؼتؿ ٝ اٞ ثوٝ   يا ثشخؼوت

بست ٚ ثشٖٚداسد.) د٘جبَ يتچٙيٗ  (.1999، 3ايضٟ٘ يٛبيي ٕٔىٗ اػت  ٞبي لبثّ ٝ ٔثبَ ؿوبُٔ   عٛس ثٝپ يٚو  ٞوبي  س

ػؼٝ ٔحلَٛ ٚ يب  بست ٚ ثشٖٚ، اػتشاتظيه ثبؿٙذ.) ٌيشي تلٕيٓتٛ ٝ ثش ايوٗ اػوبع    (.1999ايضٟ٘  اي ٔدٕٛػو

دس ايٗ ثؼذ، ٔجتٙي ثش ٔشٚس پيـيٙٝ تحميمبت كٛست ٌشفتٝ ٔغوبثك خوذَٚ    تأويذٔٛسد  ٔتغيشٞبياص ٔفبٞيٓ ٚ 

 .ثبؿذ ٔي 3 ؿٕبسٜ

ٚ  3ؿٕبسٜ خذَٚ  ٔشتجظ ثب ثؼذ ٘ٛػبصي ٔٙبثغ داخّي ٔتغيشٞبي: ٔفبٞيٓ

تغيشٞب  ٔ  ٚ يٓ  ٔٙبثغ ٔفبٞ

حلَٛ خذيذ  لبثّيت تٛػؼٝٔ 
بستٚ  ٔبستيٗ ) يذػٗ )2000ايضٟ٘ (، 2009(، ٔه وّٛي ٚ ديٛ

يِٛس ؿيّيه )  (2014اٚ

يذػٗ ) لبثّيت تٛػؼٝ فشآيٙذ خذيذ  (2009ٔه وّٛيٚ  ديٛ

بستٚ  ٔبستيٗ ) اػتشاتظيه ٌيشي تلٕيٓ ٞبي سٚيٝ  (2000ايضٟ٘

 (1997تيغٚ  ٕٞىبساٖ ) ٚ اػتملاَ تٕشوضصدايي

ػبصي ٚ تغييش ) لبثّيت ٛ٘  (2010خيبئٛ

سي يِبئٛ ) لبثّيت ٘ٛآٚ  (2007(، ًٚ٘ ٚ احٕذ )2010(، ٞبً٘ )2004ويىَٛ ٚ 

 (2014(،ِ ي ٚ ٚٚ)2004(، ويىَٛٚ  ِيبئٛ )1997تيغ) لبثّيت يىپبسچٍي

لٛغ ثٝ ٌيشي تلٕيٓلبثّيت  يِٛ ) ٔ  (2014ِي ٚ 

 

                                                 
1- Stevenson & Jarillo 

2- Shane & Venkataraman  
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 اکتساب منابع خارجی 

اي اص ٔفبٞيٓ ٚ ٔتغيشٞبي ٔٛسد تأويذ دس ثؼذ اوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي، ٔجتٙوي ثوش ٔوشٚس پيـويٙٝ      ٔدٕٛػٝ

 ثبؿذ. ٔي 4ؿٕبسٜ تحميمبت كٛست ٌشفتٝ ٔغبثك خذَٚ 
شتجظ ثب ثؼذ اوتؼبة ٔٙب4ؿٕبسٜ خذَٚ ٚ  ٔتغيشٞبئ   ثغ خبسخي: ٔفبٞيٓ

یّنٍ  هتغیرّا  هٌاتع هفا

بستٚ  ٔبستيٗ ) ٞبي اوتؼبة ٔٙبثغٚ  ايدبد اتحبد اػتشاتظيه سٚيٝ  (2000ايضٟ٘

حممبٖ ثٝ ٛس ) وبسٌيشي ٔذيشاٖ ٚٔ  اٚٚ  تيّ  (2002سيٙذ

ٔٙبثغ  (2007ثشذٚ  ٔبدػٗ ) لبثّيت اوتؼبة 

 (2007ٔبدػٗ ) ػبصي لبثّيت ؿجىٝ

 (2014ٔه وٙٗ)(، 2007ًٚ٘ ٚ احٕذ ) لبثّيت خزة

س چيّيً )2010ٞبً٘ ) ٔذيشيتي لبثّيت ِٚيٛ  (2014(، ا

 

اٖٛ ثٝاوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي  يتػٛٔيٗ ثؼذ ٔفٟٛٔي، ؿبُٔ  ػٙ يٛبيي اػت ووٝ ثوٝ اوتؼوبة ٚ     ٞبي لبثّ پ

ٖ  ٔوي پشداصد. ثوذيٗ تشتيوت    يب ٔشتجظ ػبصي ؿشوت ثٝ ٔٙبثغ خبسخي ٔي اٛ ٔٙوبثغ سا اص عشيوك لشاسدادٞوب ٚ     تو

يٛوب ثوٝ خوٛد     ثٝ دػتسخي استجبعبت خب آٚسدٜ ٚ ثب تدٕيغ ػشٔبيٝ دس ؿشوت، صٔبٖ صيبدي سا دس ثبصاسٞبي پ

ٙذي دس دػتيبثي ثٝ ٔٙبثغ سيؼه  إٛ٘ يٛي ديٍش ػذْ ت ثش سٚي ٔٙبثغ اؿوتجبٜ   ٌزاسي ػشٔبيٝاختلبف داد. اص ػ

ُ  ساٜدٞذ. يه  لشاس ٌشفتٗ سا افضايؾ ٔي ػٛءاػتفبدٜٚ ٔٛسد  ػوؼٝ ؿو      حو شوبي ووبسي  ثوشاي ايوٗ چوبِؾ تٛ

ٝ ؿخلي ثشاي دػتيبثي ثٝ ٔٙبثغ ٔىُٕ ٚ ٕٞچٙيٗ ووبٞؾ سيؼوه فشكوت ٌشايوي ٚ      و تموب ت   ٞوبي  ٞضيٙ ا٘

 (.  1،1993.)ٞبَثبؿذ ٔي
 

 مجدد منابع داخلی بندی پیکره

ذي پيىشٜ يتٔدذد ٔٙبثغ داخّي، ؿبُٔ  ثٙ يٛبيي اػت وٝ ثٝ ػبختبسدٞي ٚ پيىشٜ ٞبي لبثّ وذي ٔدوذد    پ ثٙ

ش ؿبُٔ خؼتدٛ ٚ  .پشداصد ئٔٙبثغ داخّي  . ايوٗ  ثبؿذ ٔيثشاي ايدبد تغييش دس ؿشوت  ٞب يذٜا ػبصي پيبدٜايٗ أ

ذٞبئشحّٝ اص عشيك  غجبلي كوٛست ٔوي   فشآيٙ وؾ خذيوذ اوتؼوبثي ٚ     ٞوب  آٌٖيوشد ووٝ دس    تمّيذي ٚ يب ا٘ دا٘

تخبة اٛفمي ثشاي  يٞب ا٘  ٚ فشكوت لوشاس ٌشفتوٝ    يووبس  دػوت دس ؿشايظ سلوبثتي خذيوذ ٔوٛسد     وبسٌيشي ثٝت

ىبٖ تدشثٝ  دٞي بصٔبٖػ ٓ ٔي ٞبي ايذٜٔدذد ٔٙبثغ ؿشوت ٚ أ توش،   خذيذ سا فشاٞ يٙٚ ِٚوٛ ٚ  (. ثوش  2002آٚسد.)ص

ويٙٝ تحميموبت         تأويوذ ٔٛسد  ٔتغيشٞبياص ٔفبٞيٓ ٚ  اي ٔدٕٛػٝايٗ اػبع  دس ايوٗ ثؼوذ، ٔجتٙوي ثوش ٔوشٚس پيـ

 .ثبؿذ ٔي 5ؿٕبسٜ كٛست ٌشفتٝ ٔغبثك خذَٚ 

                                                 
1- Hall 
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ذي پيىشٜٔشتجظ ثب ثؼذ  ٔتغيشٞبيٚ  ٔفبٞيٓ: 5ؿٕبسٜ خذَٚ  ٔدذد ٔٙبثغ داخّي ثٙ

یّنٍ  هتغیرّا  هٌاتع هفا

ٔٙبثغ ٞبي سٚيٝ بستٚ  ٔبستيٗ ) تخليق   (2000ايضٟ٘

تٙش ) ٔدذد، ٟٔٙذػي ٔدذد ػبختبسدٞي ٚ  ٚي ِٛٚ  (2002ص

ٕىبساٖ) لبثّيت يىپبسچٍي ٔٙبثغ داخّي يِٗٚ  ٚٚ )2006ٔبدػٗ ٚٞ   ،)2014) 

 (2007ثشذٚ  ٔبدػٗ ) داخّي پزيشي ا٘ؼغبفلبثّيت 

ذي پيىشٜلبثّيت   (2014(، يِٗ ٚ ٚٚ )2013خيبئٛ ) ٔدذد ثٙ

 (2013خيبئٛ ) ػبصٔب٘ي پزيشي ا٘ؼغبفلبثّيت 

 (2014(، يِٗ ٚ ٚٚ )1997تيغٚ  ٕٞىبساٖ) يبدٌيشي)تىشاسٚ  آصٔبيؾ(

 مسيت رقابتی  

ٞوبي   لوشاس ٌشفتوٝ ٚ ثحور    ٞبي سلبثتي ٞبي اخيش، ٔضيت سلبثتي دس ٔشوض ثحر اوثش اػتشاتظي عي ػبَ

ا1387ٛ)ساػخي ٚ رثيحي،اػت  ؿذٜ ٔغش ي ٔضيت سلبثتي  صيبدي دسثبسٜ ٝ ٚ  (1،2010؛ثبساػى ٖ  ثو اٛ ٔتغيوش   ػٙو

(، ثوب  2،4:2011٘يىلاي ٚ خوبوٛة ؿوٛد)  اٚثؼتٝ دس ثؼيبسي اص تحميمبت ٔذيشيت اػتشاتظيه دس ٘ظش ٌفتٝ ٔي

ِٚويٗ ثوبس   ٔفٟوْٛ ٔضيوت سلوبثتي    .ىُ اػتي يه تؼشيف دليك اص ٔضيت سلبثتي ٔـ ايٗ ٚخٛد، اسائٝ ػوظ  ا تٛ

ستش دس بد ؿذ1985ػبَ  پٛ اٛ ،پيـٟٙ دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلوبثتي ٚ استموبء ػّٕىوشد ؿوشوت دس      .(2010.)ثبساػى

ٖ وٙٙوذ  ٔوي وٝ ثوشاي سػويذٖ ثوٝ آٖ تولاؽ      ٞبػت ػبصٔبٖثشاثش سلجب، ٞذف اكّي وّيٝ  اٖٚ ٚ ٕٞىوبسا ، 3.)ساد

سي ٔجتٙي ثش 403ٔ: 2009 ضاْ ثشاي دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلوبثتي ثيوبٖ   105:1991ٙبثغ، ثبس٘ي )(. عجك تئٛ ( چٟبس اِ

دٖ،  دٖ، وٕيبة ثٛ دٖ،  غيشلبثُوشد: ثب اسصؽ ثٛ ٖ. ٔٙوبثغ ثبيوذ ثوب اسصؽ ثبؿوٙذ      غيشلبثُتمّيذ ثٛ د خبيٍضيٗ ثٛ

اٖٛ ثٝدس غيش ايٗ كٛست  وي  ػٙ ٛ٘ذ. ٔٙوبثغ ثبيوذ وٕيوبة     ٔٙجؼي ثشاي دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلبثتي ٔحؼٛة ٕ٘  ؿو

ذ ثٝ آٖ دػت پيذا وٙٙذ. ثبيؼتي  ديٍش ٔي ٞبي ػبصٔبٖثبؿٙذ دس غيش ايٗ كٛست  اٛٙ٘ تمّيذ ثبؿوٙذ توب    غيشلبثُت

ثٚبسٜ ايدبد وٙٙذ ٚ ثبيؼتي  ذ ٔٙبثغ سا د اٛٙ٘ وذ اص ٔٙوبثغ خوبيٍضيٗ       غيشلبثُسلجب ٘ت اٛٙ٘ خبيٍضيٗ ثبؿٙذ توب سلجوب ٘ت

ٔتغيوش   4ثيٗ ٔفبٞيٓ ٘ظوشي ثوب كوٙؼت ػوبختٕبٖ،     پغ اص ٔغبِؼٝ پيـيٙٝ تحميك، خٟت استجبط  اػتفبدٜ وٙٙذ.

يُٛ ٚ ٔـبسوت، وٝ اص  ٝ، ويفيت، صٔبٖ تح ٝ  ٞب آٖٞضيٙ ٖ  ثو اٛ اكوّي ٔضيوت سلوبثتي دس كوٙؼت      ٔتغيشٞوبي  ػٙو

،  1389وٙٙذ)٘مـٝ ساٜ كٙؼتي ػبصي ػبختٕبٖ ٚ ٔؼىٗ، ػبختٕبٖ ٚ ٔؼىٗ يبد ٔي (. 2008: چيوٛ ٚ ٕٞىوبساٖ

تخبة ٌشديذ و دبْ پظٚٞؾ حبضش ا٘    ثبؿٙذ: ٝ ثٝ ؿش  صيش ٔيثشاي ا٘

                                                 
1- Baraskova 

2- Nicolai and Jacob 

3- Raduan et al. 
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 پبييٗ ثبصاس، دس سلبثت ٚ كٙبيغ ٚ ٞب ٔبٖػبص وبسايي افضايؾ ٞبي يتٓآ اص يىي: هسينه ٝ ٍ٘  ٗ  ٔدٕوٛع  داؿوت

ٝٞض ٝ سلبثتي ػجبستي ثٝ يب ٞب يٙ ٝٞض داؿتٗ ٍ٘  .(1،133:2006ِيًٙ ٚ صيپيًٙ. )ٞبػت يٙ

 ثشتوش  ٞوبي  يٚظٌي ٔؼٙي ثٝ ٚ اػت ٔـتشيبٖ حفظ ٚ خزة ٔٙظٛس ثٝ اثشثخؾ يؼٕئىب٘ ويفيت: کیفیت 

بثشايٗ،. ٞبػت آٖ دس خشاثي ٚ ٘مق وبٞؾ ٚ ٔحلَٛ شٜ افضايؾ ثشاي ويفيت اص ثٙ ٖ  ،ٚسي ثٟ ٝ  سػويذ  ثو

اٖٛ ٝ  ٚ حفوظ  ٚ ثوبصاس  دس سلبثوت  ت ػوؼ  ِيٙوً ٚ صيپيٙوً،  . )ؿوٛد  ٔوي  اػوتفبدٜ  ٔغّوٛة،  ػّٕىوشد  تٛ

133:2006). 

 يُٛ صٔبٖ :زمان تحويل َ ي خٙجٝ. اػت ؿذٜ يفشتؼ ػبصٔب٘ي ػّٕيبت خٙجٝ چٙذ دس تح ٝ  اٚ ىو ٝ  ثوب  ايٙ  چو

يُٛ ٔـتشيبٖ ثٝ خذٔبت يب ٔحلٛ ت ػشػتي ٝ  ؿوٛد؛  ٔوي  دادٜ تح ٝ  دْٚ ي خٙجو ىو يوت   ثوب  ايٙ  چوٝ لبثّ

ػؼٝ خذٔبت، ٚ ٔحلٛ ت اعٕيٙب٘ي جوٛدي   ػْٛ، ي خٙجٝ ؿٛد؛ ٔي ػشضٝ ثبصاس ثٝ ٚ تٛ  اػوت  ٔيوضاٖ ثٟ

ذٞب، دس وٝ ؼغبف چٟبسْ، ي خٙجٝ ٚ ؿٛد ٔي ايدبد خذٔبت ٚ ٔحلٛ ت فشآيٙ يٛي  دس پوزيشي  ا٘  پبػوخٍ

 .(133:2006 ِيًٙ ٚ صيپيًٙ،) .ثبؿذ ٔي ٔـتشيبٖ ٘يبصٞبي ٚ تغييشات ثٝ
 :ؾ ٚ ثيٍجبَ مطارکت ٝ  سا ٔـبسوت ،( 2010)2ٕٞىبسا٘ ٖ  ثو اٛ ٙذٔوذت  تؼٟوذي  ػٙو ٖ  ثّ  چٙوذ  يوب  دٚ ٔيوب

شٜ ثشاي ػبصٔبٖ د اص ٔٙذي ثٟ جٛ ذاف ثٝ دػتيبثي ،ٚػبص ػبخت دس ثٟ  افوضايؾ  ٚ ٚووبس  وؼوت  ٔوٛسد٘ظش  اٞ

ٛدٜ تؼشيف ،وٙٙذٜ ٔـبسوت عشفيٗ اص يه ٞش ٔٙبثغ اثشثخـي ذ. ٕ٘  ا٘
 

 پیطینه تحقیق
يتكٛست ٌشفتٝ دس خلٛف  ٞبي پظٚٞؾٔشٚس  يٛب حوبوي اص آٖ اػوت ووٝ     ٞبي لبثّ يوت پ  ٞوبي  لبثّ

يٛب دس  ٛ٘بٌٖٛ  ٞبي پظٚٞؾپ ذ ؿذٜ يػبص ٔفْٟٛٔتفبٚتي  يٞب ثٝ كٛستٌ ٖ  ٔوي ، ووٝ  ا٘ اٛ وش    تو سا  دِيوُ ايوٗ أ

يٛبيي دٖ حٛصٜ پظٚٞـي دس خلٛف پ ،   خذيذ ثٛ ؼت )اػتفبٛ٘ ٚ ٕٞىوبساٖ : ّٞفوبت ٚ  2010ٞبي سلبثتي دا٘

ٝ ثٝ ثشسػي تؼذادي اص خذيذتشيٗ تحميمبت كٛست ٌشفتٝ دس خلٛف ساثغوٝ ٔيوبٖ   2009پيتشاف، (. دس ادأ

يت يٛب، ٔضيت سلبثتي ٚ ٕٞچٙيٗ ػّٕىشد پشداختٝ  ٞبي لبثّ  :ؿٛد ٔيپ

 ٛيٛبيي ٔحيغي دس ساثغٝ ٔيبٖ  تأثيش ثشسػيثٝ  2014بَ دس ػ 1ِي ٚ ِي يتپ يٛب ٚ ٔضيت سلوبثتي   ٞبي لبثّ پ

جوشدي  يت ؿٓ ساٞ بٖ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ لبثّ يوت  4پشداختٙذ، ايـ ٓ ، لبثّ ٝ  ٌيوشي  تلوٕي يوت   2ٔٛلوغ  ثو ٚ لبثّ

اٖٛ ثٝ 6اخشاي تغييشات يت ػٙ يٛب ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ ػلاٜٚ ثش  ٞبي لبثّ يوت  ٔؼتميٓ ايٗ تأثيشپ  ٞوب  لبثّ

                                                 
1- Ling and Xiping 

2- Bygballe  et al. 

3- Li & Liu 

4- Strategic sense-making capability 

5- Timely decision-making capability 

6- Change implementation capability 
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يٛبيي ٔحيغي  ٞبي ؿشوتثش دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلبثتي  اٖٛ ثٝفؼبَ دس چيٗ، پ ػبّٔي پيؾ ثش٘ذٜ ثوشاي   ػٙ

يت يٛب ٔحؼٛة  ٞبي لبثّ    .ؿٛد ٔيپ

  س چيّهاص عشفي ديٍش ِٚيٛ يت، ساثغٝ ٔيبٖ 2014دس ػبَ 7 ا يٛب ٚ ٔضيوت سلوبثتي سا ٔـوشٚط     ٞبي لبثّ پ

يٛبيي ٔحيغي  ذ ئثٝ ٔيضاٖ پ ػوؼٝ ٔحلوَٛ خذيوذ   تأثيشٌزاسثش  تأويذ ٚ ثب دا٘ يٛبي تٛ يت پ ٚ  5ي دٚ لبثّ

يٛوبيي ٔحيغوي دس حوذ       ياثشٌوزاس ثش ٔضيت سلبثتي ٔيوضاٖ ايوٗ    1ٔذيشيت ادغبْ  سا دس ؿوشايغي ووٝ پ

ػظ لشاس داسد ثيـتش اص صٔب٘ي  ذ ٔئتٛ يٛبيي ٔحيظ دس ػغ  ثب  يب پبييٗ  دا٘  .ثبؿذ ٔيوٝ پ

 يت تأثيشثٝ ثشسػي دس پظٚٞؾ خٛد ، 2014دس ػبَ   4ٔه وٙٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ يٛب ثوش ػّٕىوشد    ٞبي لبثّ پ

بٖ  2008دس ؿشايظ ثحشاٖ ٔبِي پغ اص ػبَ  ٞب ؿشوتػّٕىشد  يتپشداختٙذ. ايـ  5احيبوٙٙوذٌي  ٞبي لبثّ

يتٚ  5احيبوٙٙذٌي ػبصي ٞبي لبثّ ؼوب٘ي، يوبدٌيشي         6ٛ٘ ٙوذي ٘يوشٚي ا٘ إٛ٘ وشْ ػوبصي ت سا وٝ ؿوبُٔ اٞ

ذي پيىشٜوبسوٙبٖ،  ؾ، اسصيبثي  ثٙ ؾ ٔدذد ٚ خّك دا٘ ي ٔحيظ ٚ ادغبْ دا٘ وذٞب ٚ   ؿوذٜ  خّكدائٕ دس فشآيٙ

د سا  اٖٛ ثٝٔحلٛ ت ثٛ يت ػٙ يٛب دس ٘ظش  ٞبي لبثّ ذ ٌشفتٝپ ُ . ا٘ وبٖ ٔوي    ٞوبي  تحّيو وبٖ ٘ـ دٞوذ ووٝ    ايـ

يت يٛب ٔٛخت پزيشؽ تغييوشات دس ػوبصٔبٖ ؿوذٜ ٚ پوزيشؽ تغييوشات دس ػوبصٔبٖ ٔٛخوت         ٞبي لبثّ پ

آٚسي ٔٛخت آٚسي ٚ ػّٕىشد ٛ٘ ٚ٘ي ٔي ػّٕىشد ثب تش ٛ٘  .ؿٛد تغبثك ثيـتش ػبصٔبٖ ثب ٔحيظ ثيش

 ٚٚ ٚ ٗيت تأثيش، ثٝ ثشسػي 2014دس ػبَ  1ِي يٚىوشد ٔٙجوغ ٔحوٛس     ٞبي لبثّ خٝ ثٝ س يٛب ثش ػّٕىشد ثب تٛ پ

ذ پشداختٝ بٖ ثٝ د٘جبَ ؿٙبػبيي ساثغٝ ثيٗ ٔٙبثغ ٔختّف، ا٘ يت. ايـ يٛوب ٚ ػّٕىوشد    ٞوبي  لبثّ  ٞوب  ؿوشوت پ

د٘ذ.  يوت ثب دس ٘ظوش ٌوشفتٗ    ٞب آٖثٛ وذي  پيىوشٜ يوبدٌيشي،   ٞوبي  لبثّ ٝ ٔدوذد ٚ يىپوبسچٍي    ثٙ ٖ  ثو اٛ  ػٙو

يت يٛب ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ٔي ٞبي لبثّ يتسػٙذ وٝ  پ يٛب  ٞبي لبثّ اٖٛ ثٝپ ُ  ػٙ ٔيوبٖ ٔٙوبثغ ثوب اسصؽ،     وٙٙوذٜ  تؼوذي

وٙذ ٚ دس كٛستي وٝ ٔٙوبثغ   سا ايفب ٔي ٔؤثشيخبيٍضيٗ ٚ ػّٕىشد ٘مؾ  غيشلبثُتمّيذ،  غيشلبثُوٕيبة، 

يوت ثؼوذ يوبدٌيشي اص         تأثيشثبؿٙذ ايٗ  ٞب ظٌييٚفبلذ ايٗ  د ٚ اص ثويٗ ايوٗ ػوٝ ٘وٛع لبثّ ذ ثٛ اٞٛ ٘بچيض خ

 ي ثيـتشي ثش ػّٕىشد ثشخٛسداس اػت.تأثيشٌزاس

  ثٝ ثشسػي ساثغٝ 2013 دس ػبَ 8خيبئٛ ٚ ٕٞىبساٖاص عشف ديٍش ، ٖ يوت  ٔيوب يٛوب ٚ ػّٕىوشد    ٞوبي  لبثّ پ

يٛبيي ٔحيغي  وٙٙذٌي تؼذيُثب ٘مؾ  ؿشوت  خيق پشداختٙپ يت تـ بٖ لبثّ يوت  9ٞوب  فشكوت ذ. ايـ ، لبثّ

                                                 
1- Oliver Schlike 

2- New product development capability 

3- Alliance management capability 

4- Makkonen  et al. 

5- Regenerative capabilities 

6- Renewing capabilities 

7- Lin & Wu 

8- Jiao et al. 

9- Opportunity-sensing capability 
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ذي پيىشٜ يت 1ٔدذد ثٙ ؼغبف، لبثّ يوت   2ػبصٔب٘ي پزيشي ا٘ ؼغوبف ٚ لبثّ ٝ  پوزيشي  ا٘ و ٝ سا  3فٙبٚسا٘ ٖ  ثو اٛ  ػٙو

يت يٛب دس ٘ظش ٌشفتٙذ ٞبي لبثّ بٖ ٔي ٞب آٖ٘تبيح  ؛پ يوت ؿٙبػوبيي     ٘ـ يوت   ٞوب  فشكوت دٞذ ووٝ لبثّ ٚ لبثّ

ذي پيىشٜ ٍبٜ، ثٙ يوت اػت. ػوبيش   تأثيشٌزاسثؼيبس  ٔدذد ثش سٚي ػّٕىشد ثٙ سلوبثتي دس ؿوشايظ    ٞوبي  لبثّ

ٍبٜ  يٛبي ٔحيظ ثش سٚي ػّٕىشد ثٙ  اػت. تأثيشٌزاسثؼيبس پ

 

 مدل مفهومی پصوهص

دس ادثيبت ٘ظشي پوظٚٞؾ ٚ ثوش اػوبع ٔوذَ      ؿذٜ ٔغش ٔذَ ٔفٟٛٔي پظٚٞؾ ثش اػبع ٔٛضٛػبت 

يتاص  ؿذٜ اسائٝٔفٟٛٔي  ػوظ ٔبدػوٗ)   ٞبي لبثّ يٛب تٛ ٝ ا(، 2010پ اػوت. دس ايوٗ ٔوذَ ساثغوٝ ٔيوبٖ       ؿوذٜ  سائو

يت يٛب ٚ ٔضيت سلبثتي دس لبِت ؿىُ ) ٞبي لبثّ بٖ دادٜ ؿذٜ اػت ٚ ػؼي 2پ اػت تب ايٗ ٔوذَ دس   ثش آٖ( ٘ـ

ٖٛ  ٞبي ؿشوت يٛبي پيشأ  لشاس ٌيشد. ٔٛسدثشسػي ٞب آٖػبختٕب٘ي ثٝ دِيُ ٚخٛد ٔحيظ پ

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : هذل هفَْهی پژٍّش5شوارُ  شکل

 

 پصوهص اسیضن روش

ٜ  ووبسثشدي ٚ اص ٔٙظوش    ٞوبي  پوظٚٞؾ ء اص ٔٙظش ٞذف، خض حبضش پظٚٞؾ ٚ تحّيوُ  ٌوشدآٚسي  ؿويٛ

كويفي  ٞبي پظٚٞؾ، خض ٞب دادٜ ٕٞجؼوتٍي اص ؿوبخٝ ٔوذَ يوبثي ٔؼوبد ت ػوبختبسي، ٚ اص ٘ظوش ٘وٛع          -تٛ

ع وٕي)اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ(  ؿذٜ آٚسي خٕغ ٞبي دادٜ  ٞوبي  ؿوشوت . خبٔؼٝ آٔبسي پوظٚٞؾ سا  ثبؿذ ٔياص ٛ٘

                                                 
1- Reconfiguration capability 

2- Organizational flexibility capability 

3-Technological flexibility capability 

 H1 هشاّذُ ٍ ارزياتی 

 لبثّيت ٞبي پٛيب

 ًَسازی هٌاتع

 اکتساب هٌاتع

 پیکرُ تٌذی هٌاتع

 ٔضيت سلبثتي

H2 

H3 

H4 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


NOORMAGS

 

 

33 

يٗ
ت ث

ِؼب
غب
ي ٔ

ٞـ
ظٚ
ي پ

ّٕ
 ػ
بٔٝ
لّٙ

ف
 

ؿتٝ
س

 
سٜ 
ٕب
 ؿ
ي،
شد
اٞج
ؾ س

 دا٘
اي

17 ،
ؼتب
صٔ

ٖ 
93 

دٕوٗ           شاٖ ووٝ داساي حوذالُ پوٙح ػوبَ ػوبثمٝ خوذٔت ثوٛدٜ ٚ ػضوٛ ا٘  ٞوبي  ؿوشوت ػبختٕب٘ي اػتبٖ تٟ

ىيُ ٔي   ػبختٕب٘ي ايشاٖ ٔي . دس ساثغوٝ  ثبؿذ ٔيؿشوت  128ثش عجك آٔبس،  ٞب ؿشوتدٞذ. تؼذاد ايٗ  ثبؿٙذ، تـ

بٖ  ٞب تخٕيٗوٝ دلت  (d)ٚ دلت ثشآٚسد  128ثشاثش ثب  N(، ٔمذاس 1) ٝ دس ٘ظش  0.05، دٞذ ٔيسا ٘ـ  ؿوذٜ  ٌشفتو

ٝ ٚ ٕٞچٙويٗ   1.96دسكذ ثش اػبع خذَٚ ثشاثوش ثوب    95دس ػغ  اعٕيٙبٖ  Zاػت، ٔمذاس  حوذاوثش   ٔٙظوٛس  ثو

ٛٝ٘ ٔمذاس ٖ  ٔياػت، وٝ ثش ايٗ اػبع  ؿذٜ ٌشفتٝدس ٘ظش  0.5ثشاثش ٚ ٔؼبدَ  p   ٚqوشدٖ حدٓ ٕ٘ اٛ حدوٓ   تو

 ٘ٝٛ ٛد:صيش ٔ كٛست ثٝدس ايٗ تحميك سا  ٔٛسد٘يبصٕ٘  حبػجٝ ٕ٘

  

 (1 -)ساثغٝ 

ٝ ٔب٘وذٖ تؼوذادي اص    پبػخ ثياحتٕبَ  ٚ ثبٚخٛد ٞب دادٌٜشدآٚسي  ٔٙظٛس ثٝ ٝ ، ٞوب  پشػـوٙبٔ  128 تٕوبٔي  ثو

يوت ثشسػوي داؿوتٙذ ٔوٛسد        97اسػبَ ؿذ ٚ اص ايٗ تؼذاد  ٞب پشػـٙبٔٝؿشوت ػبختٕب٘ي  پشػـوٙبٔٝ ووٝ لبثّ

ثبؿذ.پشػـوٙبٔٝ   پوظٚٞؾ، پشػـوٙبٔٝ ٔوي    ٔٛسد٘يبص ٞبي دادٜ آٚسي خٕغاثضاس اكّي ثشاي  تحّيُ لشاس ٌشفت.

َ  60ٚ آصٔوٖٛ ٔوذَ ؿوبُٔ     ٞب فشضيٝخٟت تحّيُ  ٞب دادٌٜشدآٚسي  ٔٙظٛس ثٝپظٚٞؾ  ثوب عيوف پوٙح     ػوؤا

ٝ ط ثٝ اعلاػبت ػٕٛٔي  اي ٌضيٙ ٖ  پبػخِيىشت ثٝ ٕٞشاٜ ثخؾ ٔشثٛ پشػـوٙبٔٝ ثوش    ػوؤا ت اػوت.   دٞٙوذٌب

يٚٗ ٌشديوذٜ اػوت.     ٔتغيشٞبيٚ ٔغبثك ثب  اي وتبثخبٝ٘اػبع ٔغبِؼبت  ٝ اكّي پظٚٞؾ توذ ثشسػوي   ٔٙظوٛس  ثو

اٛيي پشػـٙبٔٝ پظٚٞؾ، اص ٘ظش اػبتيذ ٚ ٔتخللبٖ اػوتفبدٜ ؿوذ ٚ اكولاحبت  صْ ثوش اػوبع       اٚيي ٔحت س

ػظ  ؿذٜ اسائٝ٘ظشات  اٛيي پشػـٙبٔٝ ٔٛسد  ٞب آٖتٛ اٚيي ٔحت لوشاس ٌشفتوٝ    تبييذاػٕبَ ٌشديذ ٚ ثذيٗ تشتيت س

اٚيي ػبصٜ اص سٚؽ تحّيُ ػبّٔي  اػت. اص اػوتفبدٜ ؿوذ. خٟوت تؼيويٗ      تأييوذي عشفي ديٍش خٟت آصٖٔٛ س

 ؿوٛد.  اػوتفبدٜ ٔوي   ٞب آٖپي اَ اع اص ثبس ػبّٔي  افضاس ٘شْدس  خضئيدس سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت  ٞب ػٙدٝپبيبيي 

بٖايٗ ٔؼيبس  عٝ  ٞب ػٙدٕٝٞجؼتٍي ايٗ  دٞٙذٜ ٘ـ ُ لب. حذالُ ٔيوضاٖ  ثبؿذ ٔيدس ػبصٜ ٔشثٛ َ  ثو ثوشاي ثوبس    لجوٛ

ذ) ٞب ػٙدٝػبّٔي ٞشيه اص  دٜ، ٚ  0.4( ثشاثش ثب 1999ثٝ ٘ظش ٞبِٙ وٕتوش اص   ٞوب  آٖيي ووٝ ثوبس ػوبّٔي    ٞب ػٙدٝثٛ

ٛ٘ذ. تؼذاد  ذ آصٖٔٛ وٙبس ٌزاؿتٝ ؿ ؿوبخق   60ػٙدٝ )ؿبخق( اص ٔدٕوٛع   7ايٗ ٔيضاٖ ثبؿٙذ ثبيذ اص فشآيٙ

ذ آ 0.4داساي ثبس ػبّٔي وٕتش اص  د٘ذ وٝ اص فشآيٙ ٝ  ثٝصٖٔٛ حزف ؿذ٘ذ. ثٛ ٘يوض   ٞوب  ػوبصٜ پبيوبيي   ٔٙظٛس ٔحبػوج

ٚ٘جبا ثشاي ٞشيه اص  1ؿبخق پبيبيي تشويجي اسائوٝ ٌشديوذٜ    6ؿوٕبسٜ  دس خوذَٚ   ٞب ػبصٜٚ ضشيت آِفبي وش

 اػت.  
 

 

                                                 
1- Composite reliability 
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 ٞب ػبصٜپبيبيي  ٞبي ؿبخق: 6ؿٕبسٜ  خذَٚ

ثًاخ (CR)پايايی ترکیثی سازُ  (CA)آلفای کرٍ

يب  0.919 0.927 لبثّيت پٛ

 0.764 0.829 بٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخئـ

ٔٙبثغ داخّي  0.814 0.857 ٘ٛػبصي 

 0.719 0.805 اوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي

ٔٙبثغ داخّي پيىشٜ ذي ٔدذد   0.797 0.846 ثٙ

 0.857 0.881 ٔضيت سلبثتي
 

ٚ٘جوبا ثوب تش اص      ٔتغيشٞبؿٛد، وّيٝ  وٝ ٔـبٞذٜ ٔي عٛس ٕٞبٖ ؛ ثبؿوٙذ  ٔوي  0.7داساي ضوشيت آِفوبي وش

 پظٚٞؾ حبضش اص پبيبيي  صْ ثشخٛسداس اػت. ٞبي دادٜبثشايٗ اثضاس ٌشدآٚسي ثٙ

ب اٚسيب٘غ 1998ثش ٘ظش چيٗ )  ثٙ يٗ  اٚيوي   1ؿذٜ اػتخشاج( ؿبخق ٔيبٍ٘ ٔؼيبسي ٔٙبػت خٟت تؼييٗ س

َ لبثُحذالُ  .ثبؿذ ي پظٚٞؾ ٔيٞب ػبصٜ 2ٍٕٞشاي . ثبؿوذ  ٔوي  0.5ثشاثش ثوب   ثشاي ايٗ ضشيت اص ٘ظش ٚي لجٛ

بٖ ٔيٞب ػبصٜايٗ ؿبخق ثيٗ ثشسػي  تيوبص ايوٗ    ٞوب  ػوبصٜ دٞذ وٝ دس تٕبٔي  ي ايٗ پظٚٞؾ ٘ـ ي پوظٚٞؾ أ

وبثشايٗ   ضشيت ثب تش اص حذ آػتبٝ٘ ٔزوٛس ٔي اٚيوي ٍٕٞوشا دس حوذ      ٞوب  ػوبصٜ ثبؿذ، ثٙ ُ اص ٘ظوش س ِٛ  لبثو ي لجو

ثٛي ثٝايٗ ٔفْٟٛ سا  7ؿٕبسٜ  ثبؿٙذ. خذَٚ ٔي بٖ ٔي خ  دٞذ. ٘ـ
اٚيي ٍٕٞشاي 7َ ؿٕبسٜ  خذٚ  ي تحميكٞب ػبصٜ: س

                        AVE سازُ

 0.503 ٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخي

ٔٙبثغ داخّي  0.520 ٘ٛػبصي 

 0.516 اوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي

ذي پيىشٜ ٔٙبثغ داخّي ثٙ  0.510 ٔدذد 

 0.501 ٔضيت سلبثتي
 

ٔـوتشن ثوب تشي ثوب     اٚسيوب٘غ ، داساي خلٛف ثٝ اي ػبصٜپي ثشدٖ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ وٝ  ٔٙظٛس ثٝپظٚٞـٍش 

وشا ثوشاي       ٞوب  ػوبصٜ ي خٛد ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٞب ػٙدٝ اٌٚ اٚيوي  وٛ اػوت، ثبيوذ س ي پوظٚٞؾ سا  ٞوب  ػوبصٜ ي اٍِ

تخوبة  ٞوب  ػٙدٝوٙٙذ،  ( ثيبٖ ٔي2009) 3ٞٙؼّش ٚ ٕٞىبساٖ وٝ چٙبٖ ديٍش ػجبست ثٝلشاس دٞذ.  ٔٛسدثشسػي ي ا٘

ضوي     وب آٖ سا تٛ ضي  ايٗ ٔتغيوش، تٟٙ يٗ       ٔوي  ؿذٜ ثشاي تٛ  ٞوبي  اٚسيوب٘غ دٞٙوذ. ثوذيٗ ٔٙظوٛس خوزس ٔيوبٍ٘

                                                 
1- verage variance extracted (AVE) 

2- Convergent validity 

3-Henseler, Ringle et al 
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ؿوٕبسٜ  ايٗ ٔفْٟٛ دس خوذَٚ  . ٌشدد ٔمبيؼٝ ٔي ٞب ػبصٜثشاي ٞش ػبصٜ ثب ضشايت ٕٞجؼتٍي ثيٗ  ؿذٜ اػتخشاج

بٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 8 اٚسيوب٘غ          چٙب٘ىٝ ٔلاحظٝ ٔي ٘ـ يٗ  ٌوشدد، اػوذاد سٚي لغوش اكوّي ووٝ خوزس ٔيوبٍ٘

عٝ ثب ػبيش ػبصٜ ي ػبصٜثبؿٙذ، ثشاي تٕبٔ ؿذٜ ٔي اػتخشاج پوظٚٞؾ   يٞوب  ٞب ثب تش اص ٕٞجؼتٍي ثيٗ ػبصٜ ٔشثٛ

بثشايٗ ٔي ٔي ٛد وٝ ػبصٜ ثبؿذ. ثٙ اٖٛ ثيبٖ ٕ٘ شا داساي اػتجبس  ت اٌٚ اٚيي   ذ.ٞؼتٙٞبي پظٚٞؾ اص ٘ظش س
شاي  :8ؿٕبسٜ خذَٚ اٌٚ اٚيي   ي پظٚٞؾٞب ػبصٜس

سازی ارزياتی هشاّذُ ٍ - ذی پیکرُ هٌاتع اکتساب هٌاتع ًَ  رقاتتی هسيت هجذد تٌ

 - - - - 01.3. ٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي

ٔٙبثغ  - - - 0157. 0.638 ٘ٛػبصي 

 - - 0170. 0.587 0.620 اوتؼبة ٔٙبثغ

ذي ٔٙبثغ پيىشٜ  - 0174. 0.582 0.612 0.563 ثٙ

 01.1. 0.612 0.670 0.688 0.569 ٔضيت سلبثتي
 

 ها داده وتحلیل تجسيه

ىيُاسصيبثي اثؼبد پغ اص ٔغبِؼٝ ػبختبس داخّي ٚ  يت دٞٙذٜ تـ يٛب ٚ ٔضيت سلبثتي ثوب اػوتفبدٜ    ٞبي لبثّ پ

شي  ٔختلش ػيٕبي تأييذياص سٚؽ تحّيُ ػبّٔي  ٚ  ؿوٛد  ٔيپشداختٝ  ٞب آصٔٛد٘ي، دس ايٗ لؼٕت اثتذا ثٝ تـ

ٝ ثب ٔؼشفي ٞب فشضيٝػپغ ثٝ تحّيُ ٚ ثشسػي  ذ ؿذ. دس ادأ اٞٛ يوت  تشيٗ ٟٔٓي پظٚٞؾ پشداختٝ خ  ٞوبي  لبثّ

ذ ؿذ.  ثشسػي ٚضؼيت ٔش اٞٛ بيي اسائٝ خ وبٖ   دٞٙذٌبٖ پبػختجظ ثب ٞش ثؼذ، ٔذَ ٟ٘ پشػـٙبٔٝ ايٗ پظٚٞؾ ٘ـ

ىيُ  ٞب خبٓ٘دسكذ سا  38سا آلبيبٖ ٚ حذٚد  ٞب آٖدسكذ اص  62وٝ حذٚد  دٞذ ٔي ذ دادٜتـ . ٚضوؼيت افوشاد   ا٘

صيغ ػٙي ٘يض ثٝ ؿش  صيش  دٞٙذٜ پبػخ ٗ ثبؿوذ  ٔوي اص ٘ظش تٛ ٗ   دسكوذ؛  15ػوبَ،   28توب   22: ثوي  35توب   29ثوي

ٖ  ٔوي دسكوذ. ثوب ايوٗ تفبػويش      11ػبَ ٘يض  46دسكذ ٚ ثب تش اص  33ػبَ،  45تب  36دسكذ؛ ثيٗ 41ػبَ، اٛ  تو

ي اػت. ٚضؼيت افوشاد اص ٘ظوش ٔيوضاٖ تحلويلات      ٘ؼجتبً ٔٛسد٘ظش٘تيدٝ ٌشفت وٝ خبٔؼٝ آٔبسي  ا٘ٛ خبٔؼٝ خ

بٖ   15دسكوذ ٔوذسن وبسؿٙبػوي اسؿوذ ٚ      53، داساي ٔوذسن وبسؿٙبػوي   ٞب آٖدسكذ اص  32وٝ  دٞذ ٔي٘ـ

دٜفٙي  ٞبي سؿتٝدسكذ داساي ٔذسن دوتشا دس  ذ ثٛ  .ا٘
 

 تحقیق ) آزمون فرضیات ( های يافته  

يت فرضیه اصلی: يٛب ثش ايدبد ٔضيت سلبثتي  ٞبي لبثّ  اػت. تأثيشٌزاسػبختٕب٘ي  ٞبي ؿشوتپ

يت تأثيشثشسػي ٔيضاٖ  ٔٙظٛس ثٝ يٛب ثش ايدبد ٔضيت  ٞبي لبثّ ػوبختٕب٘ي اص ضوشيت    ٞوبي  ؿشوتسلبثتي پ

ٛي ٔؼبد ت ػبختبسي اػتفبدٜ ؿذ آٔذٜ دػت ثٝٔؼيش   اسائٝ ٌشديذٜ اػت. 9ؿٕبسٜ  ٘تبيح دس خذَٚ .اٍِ
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ئبٖ  :9ؿٕبسٜ  خذَٚ يبٚ  ٔضيت سلبثتي ٞبي لبثّيتساثغٝ   پٛ

اٍتستِ هستقل هتغیر ع فرضیِ هتغیر  ًَ t-value (ضرية سیرβ) فرضیِ رد/ تأيیذ 

 تايیذ 0123. 30315 اصلی هسيت رقاتتی لیت پَياقات

ثيـوتش    1.96ثوٛدٜ ٚ اص   9.932ٔؼويش( ثشاثوش ثوب     ٔؼٙوبداسي اص آ٘دبيي وٝ آٔبسٜ تي ايٗ ساثغوٝ )ضوشيت   

يتي تأثيشٌزاسثبؿذ،  ٔي يٛب ثش ٔضيت سلبثتي دس ػغ  اعٕيٙبٖ  ٞبي لبثّ ٌشدد. اص عشفوي ديٍوش    ٔي تبييذ% 95پ

بٖ ٔي ثبؿذ ٔي 0.759ثشاثش ثب  ؿذٜ ٔحبػجٝ( βضشيت ٔؼيش) يت ٔتغيشدٞذ  وٝ ٘ـ يٛوب ثوٝ ٔيوضاٖ     ٞبي لبثّ % 75پ

 وٙذ. اص تغييشات ٔتغيش ٔضيت سلبثتي سا تجييٗ ٔي

ٝ فشػي پوظٚٞؾ اص ضوشايت ٔؼويش     ٝ ٞبيفشضيثشسػي  ٔٙظٛس ثٝ فرعی: های هفرضی وٛي   آٔوذٜ  دػوت  ثو اص اٍِ

 اػت. ٔـبٞذٜ لبثُ 10ؿٕبسٜ  دس خذَٚ آٔذٜ دػت ثٝٔؼبد ت ػبختبسي اػتفبدٜ ؿذٜ، وٝ ٘تبيح 
يبٚ  ٔضيت سلبثتي ٞبي لبثّيتساثغٝ ٔيبٖ اثؼبد  :10ؿٕبسٜ  خذَٚ  پٛ

اٍتستِ هتغیر هستقل ع فرضیِ هتغیر  ًَ t-value (ضرية هسیرβ) رد فرضیِتايیذ / 

 سد 0.062 0.661 فشػي ٔضيت سلبثتي ٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخي

ٔٙبثغ داخّي  تبييذ 0.346 4.225 فشػي ٔضيت سلبثتي ٘ٛػبصي 

 تبييذ 0.314 3.067 فشػي ٔضيت سلبثتي اوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي

ٔٙبثغ داخّي پيىشٜ ذي ٔدذد   تبييذ 0.188 2.347 فشػي ٔضيت سلبثتي ثٙ

اٖٛ ٔيوّي  عٛس ثٝ ٌفت وٝ اص ٔيبٖ چٟبس فشضيٝ ٔٛخٛد، يه فشضيٝ سد ٚ ػوٝ فشضويٝ ديٍوش ٔوٛسد      ت

ذ ٌشفتٝلشاس  تبييذ ٝ ثٝ تحّيُ . دس ادا٘  اػت. ؿذٜ پشداختٝپظٚٞؾ  ٞبي يبفتٝأ
 

 تحقیق های يافته وتحلیل تجسيه

 .  اػت اسائٝ لبثُصيش  كٛست ثٝٚ آصٔٛدٖ فشضيبت پظٚٞؾ، ٘تبيح حبكُ  ٞب دادٜ تحّيُپغ اص 

يت يٛب دس ثؼذ ٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخي ثب  ٞبي لبثّ ٝ  تأويذٔتغيش ٔٛسد  7پ ٖ  ثو اٛ ػبٔوُ اثشٌوزاس ثوش     ػٙو

وذ.)    ٞوبي  ؿوشوت ٔضيت سلبثتي دس وؼت  ٔتغيوش ووٝ    7. ايوٗ  (0.661T=، 0.062;βػوبختٕب٘ي ؿوٙبختٝ ٘ـ

يت وٙٙذٜ ييٗتج يٛبي  ٞبي لبثّ ذ اص: پيـيٗ ٘يض ٔي ٞبي پظٚٞؾدس  ٔٛسدثشسػيپ  ثبؿٙذ ػجبستٙ

 1997)تويغ،  ٚػبص ػبخت صٔيٙٝ دس ثبصاس دس ٔٛخٛد ٞبي فٙبٚسي ثش ٘ظبست ٝ  خوٛد  اسصيوبثي  ٚ (؛ ٔمبيؼو

تش ثب بست ٚ ٔوبستيٗ،  :1997ٔٛخٛد )تيغ، فبكّٝ خجشاٖ ثشاي كٙؼت ٞبي يٗثٟ (؛ ووٝ ٞوش دٚ   2000ايضٟ٘

ػظ ٔه وٙٗ ) يت اسصيبثي دائٓ ٔحيظ 2014ايٗ ٔفبٞيٓ تٛ اٖٛ لبثّ  لشاس ٌشفت.   ٔٛسدثشسػي( تحت ػٙ
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 تأٔيٗ ٔـتشيبٖ، سلجب،) كٙؼت ثبصيٍشاٖ ثب ٔؼتٕش استجبط  ٖ ٝ  ... (ٚ وٙٙوذٌب ٝ  آٚسي خٕوغ  ٔٙظوٛس  ثو  ٛلوغ ٔ ثو

يٗ ػٕيك دسن اعلاػبت؛ ا٘ٛ ٚ٘ذٞب تغييش كٙؼت ٚ ؿٙبػبيي ػّٕيبتي ل يٛي  ٔٙظٛس ثٝ س ٝ  ػوشيغ  پبػوخٍ  ثو

، خيق فشكت، خيبئٛ يت تـ  (.  2013،2010تغييشات )لبثّ

 تمبضبي ٔيضاٖ ٔـتشيبٖ ٚ دسن ٘يبص ٔٛلغ ثٝ دسن  ، جشدي، ِي ٚ ِيٛ يت ؿٓ ساٞ  (   2014ثبصاس )لبثّ

ب ثش دبْ پيـيٗ ٞبي پظٚٞؾآ٘چٝ دس  ثٙ جشدي ثش ٔضيوت سلوبثتي    تأثيشاػت،  ؿذٜ ا٘ يٛبي ؿٓ ساٞ يت پ لبثّ

ػظ ِي ٚ ِيٛ ) ػوظ خيوبئٛ )    تأثيشٌزاسي( ٚ ٕٞچٙيٗ 2014تٛ خيق فشكوت تٛ يت تـ يوت  2013لبثّ ( ٚ لبثّ

ػظ ٔه وٙٗ ) ذ ٌشفتٝلشاس  تبييذ(، ثش ػّٕىشد ٔٛسد 2014اسصيبثي دائٓ ٔحيظ تٛ . وٝ ٘تيدٝ ايٗ پوظٚٞؾ دس  ا٘

يتٗ استجبط ثب اي وي     ٞب لبثّ اٖٛ     ٕٞؼٛ ثوب تحميموبت پيـويٗ ٕ٘ ٗ اثبؿوذ. ؿوبيذ ثتو ٝ  يو ٛ٘و وٛد ووٝ     ٌ اػوتٙجبط ٕ٘

يت وبسٌيشي ثٝاص چشخٝ ػٕش خٛد لشاس داس٘ذ وٝ  اي ٔشحّٝػبختٕب٘ي دس  ٞبي ؿشوت ي ووٝ ٔٙدوش ثوٝ    ٞبي لبثّ

٘وذاسد.   ٞوب  آٖدس وؼت ٔضيت سلوبثتي   يشيتأثثبؿٙذ، چٙذاٖ  اص ٔحيظ خبسج ٔي ٞب فشكتؿٙبػبيي ٚ پيٍيشي 

ٕيت  يت وبسٌيشي ثٝ داسدٚ آ٘چٝ ثيـتش اٞ ذ ٔٙبثغ داخّي خوٛد سا ٔدوذد   ٞبي لبثّ اٛٙ٘  ػوبختبسدٞي ي اػت وٝ ثت

ذ. بيٙ ػبصي ٕ٘ يتػبصٜ  ٚ ٛ٘ ػبصي ٔٙبثغ داخّي ثب  ٞبي لبثّ يٛب دس ثؼذ ٛ٘ ٝ ٔتغيش  8پ ٖ  ثو اٛ ثؼوذ   يٗاثشٌوزاستش  ػٙو

ٝ  توأثيش % 34ػوبختٕب٘ي ثوب    ٞوبي  ؿوشوت ٔفٟٛٔي دس وؼت ٔضيت سلوبثتي    ،=4.225T) اػوت  ؿوذٜ  ؿوٙبخت

0.346=β) . ٖتجٔتغيوش ووٝ    8ٔشتجظ ثوب ايوٗ ثؼوذ دس ايوٗ پوظٚٞؾ       ٔٛسدثشسػي ٔتغيشٞبياص ٔيب ٗ  وٙٙوذٜ  يوي

يت يٛبي  ٞبي لبثّ ػوظ ٔحمموبٖ دس    ٔٛسدثشسػيپ ثوٝ تشتيوت صيوش     ثبؿوٙذ  ئو پيـويٗ ٘يوض    ٞوبي  پوظٚٞؾ تٛ

ذ ؿذٜ ييؿٙبػب  :ا٘

 ؼىبع وذٞبي  ثوبصاس دس  تغييشات ٔٛلغ ثٝ ا٘ ٓ  دس ؿوشوت ٚ ٘وٛآٚسي   ووبسي  فشآيٙ  ػّٕيوبتي  ٞوبي  ٔىب٘يؼو

، ػبصي ٚ تغييش، خيبئٛ يت ٛ٘  (.  2010ؿشوت )لبثّ

 دس ٔٛلغ ثٝ تلٕيٕبت اتخبر  ٝ و ُ  ثوب  ٔمبثّ ٝ  اػوتشاتظيه ٚ لوذست   ٔؼوبئ و وذ  دس تؼبسضوبت  ثوب  ٔمبثّ  فشآيٙ

يت  ٌيشي تلٕيٓ ،ٔٛلغ ثٝ ٌيشي تلٕيٓاػتشاتظيه )لبثّ  (.2014، ِي ٚ ِيٛ

 ٜٞوبي  ايذٜ اص اػتفبد  ٖ ٝ  فؼبِيوت  دس ٔـوتشيب ػوؼ ٝ خذيوذ ٚ   خوذٔبت  ٚ ٔحلوٛ ت  تٛ  ػوبصي  يىپبسچو

ط ِٛٛ ػؼٝ ثشاي كٙؼت ثب ٔشتجظ ٞبي يتىٙ شي  ٚ تغييش خذيذ ٚ ايدبد ٔحلَٛ تٛ  ٔحلوٛ ت  دس ثوبصٍ٘

ؾ خذٔبت، ثبصتشويت ٚ ػؼٝ ٔحلٛ ت ٚ خوذٔبت   خذٔبت اسائٝ خٟت ٔٛخٛد دا٘ يت تٛ خذيذ )لبثّ

س چيّيه، ا  :2009خذيذ، ٔه وّٛي،  (.  2014ِٚيٛ

اٖٛ دسيبفت، فشضيٝ فشػي دْٚ تحميك ٔي تبييذثب  ػوبصي      ٞبي ؿشوتت خوٝ ثوٝ ثؼوذ ٛ٘ ػبختٕب٘ي وٝ تٛ

اٖٛ ثٝٔٙبثغ داخّي سا  وٙٙوذ، ٘يبصٔٙوذ ٔدٟوض ؿوذٖ ثوٝ       ػبّٔي ٟٔٓ دس دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلبثتي لّٕوذاد ٔوي   ػٙ

يت ػبصي ٚ تغييش،  ٞبي لبثّ ي ٔٛلغ ثٝ ٌيشي تلٕيٓٛ٘ ػؼٝ ٔحلٛ ت ٚ خوذٔبت خوٛد ٔوي   ٚ لبثّ ثبؿوٙذ.   ت تٛ
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دبْثب ٘تبيح تحميمبت  ٞب يبفتٝايٗ  ) ؿذٜ ا٘ ػظ خيبئٛ )2010تٛ س چيّيوه ) 2014(، ِي ٚ ِيٛ ِٚيٛ (، ووٝ  2014( ٚ ا

يتػبصٜ  اػت. ساػتب ٞٓدس پيـيٙٝ پظٚٞؾ ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذ  يٛب دس ثؼذ اوتؼبة ٔٙبثغ خوبسخي ثوب    ٞبي لبثّ  6پ

اٖٛ ثٝٔتغيش  ٝ  تأثيش% 31ػبختٕب٘ي ثب  ٞبي ؿشوتدس وؼت ٔضيت سلبثتي   اثشٌزاسبُٔ دٚٔيٗ ػ ػٙ  ؿوذٜ  ؿوٙبخت

ٔتغيوش ووٝ    6ٔشتجظ ثب ايٗ ثؼذ دس ايٗ پظٚٞؾ  ٔٛسدثشسػي ٔتغيشٞبياص ٔيبٖ . (3.067T= ،0.314=βاػت.)

يت وٙٙذٜ ييٗتج يٛبي  ٞبي لبثّ ػظ ٔحممبٖ دس  ٔٛسدثشسػيپ ت صيوش  ثبؿٙذ ثٝ تشتيو  پيـيٗ ٘يض ٔي ٞبي پظٚٞؾتٛ

ذ ؿذٜ ييؿٙبػب  :ا٘

 ٍبٜ ثب استجبط  ٞوبي  ؿوشوت  ثوب  اثوشثخؾ  استجبعوبت  پظٚٞـوي،ثشلشاسي  ٚ يا ٔـبٚسٜ ٔؤػؼبت ٚ ٞب دا٘ـ

ٝ  ٔٙظٛس ثٝ كٙؼت فؼب ٖ ثب ٕٞىبس ٚ ٔـبسوت ػوؼ يوت    ٞوبي  يؼوتٍي ؿب تٛ ٝ ٔٛخوٛد )لبثّ ، ػوبصي  ؿوجى

 (2007ٔبدػٗ،

  بست ٚ ٔب ٞبي ؿشوتايدبد اتحبد اػتشاتظيه ثب  (2000ستيٗ،ٕٞىبس )ايضٟ٘

 ٙذي إٛ٘ اٖٛ ثٝ ؿشوت وبسوٙبٖ اص ؿشوت، اػتفبدٜ اص ثيشٖٚ ثب استجبط ثشلشاسي دس ٔذيشيت ت ٗ  ٟٔٓ ػٙ  توشي

ي ٚ ثشلشاسي ٔٙجغ ، ٞبي ؿشوت ثب اثشثخؾ استجبعبت دا٘ـ يت ٔذيشيتي، ٞبً٘  (2010ٕٞىبس )لبثّ

اٖٛ دسيبفت، فشضيٝ فشػي ػْٛ تحميك ٔي تبييذثذيٗ تشتيت ثب  خوٝ ثوٝ    ػب ٞبي ؿشوتت ختٕب٘ي ووٝ تٛ

اٖٛ ثٝثؼذ اوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي سا  وٙٙذ، ٘يبصٔٙوذ ٔدٟوض    ػبّٔي ٟٔٓ دس دػتيبثي ثٝ ٔضيت سلبثتي لّٕذاد ٔي ػٙ

يتؿذٖ ثٝ  يت ٔذيشيتي ٚ ػبصي ؿجىٝ ٞبي لبثّ ٌ  ثٝ، لبثّ ٝ  يشيووبس يٚو اوتؼوبة ٔٙوبثغ ٚ ايدوبد اتحوبد      ٞوبي  س

ٓ ٔحممويٗ پيـويٗ    ٞبي يبفتٝيٗ پظٚٞؾ ثب . ٘تبيح اثبؿٙذ ئٕٞىبس  ٞبي ؿشوتاػتشاتظيه ثب  اػوت   ساػوتب  ٞو

ٛٝ٘ ثٝ يت ٔذيشيتي سا  2010وٝ ٞبً٘ دس پظٚٞؾ خٛد دس ػبَ  يا ٌ ٖ  ثٝلبثّ اٛ ٓ ػوبّٔي ٟٔوٓ دس    ػٙو  ساػوتب  ٞو

ذٞبيػبصي  ذ ٔي ٞب ؿشوتػبصٔب٘ي ٚ فشًٞٙ ثب ػّٕىشد  فشآيٙ يتػبصٜ  .دا٘ يٛب دس ثؼذ  ٞبي لبثّ وذي  پيىوشٜ پ  ثٙ

اٖٛ ثٝٔتغيش  8ب ٔدذد ٔٙبثغ داخّي ث ػوبختٕب٘ي   ٞوبي  ؿشوتدس وؼت ٔضيت سلبثتي   اثشٌزاسػٛٔيٗ ػبُٔ  ػٙ

دس ايوٗ ثؼوذ ووٝ     تأويوذ ٔوٛسد   ٔتغيشٞوبي اص خّٕوٝ   .(2.347T= ،0.188=βاػت.) ؿذٜ ؿٙبختٝ تأثيش% 18ثب 

يت وٙٙذٜ تجييٗ يٛبي ثٝ وبس  ٞبي لبثّ ذ اص: ثبؿٙذ ٔيدس تحميمبت پيـيٗ ٘يض  ؿذٜ ٌشفتٝپ  ػجبستٙ

 ووشٜ افووضايؾ خٟووت ٔٙووبثغ لوويقتخ ووبست ٚ  تأويووذوبسوٙووبٖ، ٔتغيووش ٔفٟووٛٔي ٔووٛسد   ٚسي ثٟ ايضٟ٘

 (  2000ٔبستيٗ)

 ذٞبي ٔدذد ٟٔٙذػي يٚٝ ػبصٔب٘ي ٚ تغييش فشآيٙ ٝ  خوبسي  فؼبِيت وبسوشدٞبي ٚ ٞب س غجوبق  ٔٙظوٛس  ثو  ثوب  ا٘

تش  تأويذٔدذد(، ٔفبٞيٓ ٔٛسد  ػبختبسدٞي) ٔحيغي تغييشات يٙٚ  ٚ ِٛٚ ػظ ص  (2002)دس ايٗ ثؼذ تٛ

 ٝٚي ؼب٘ي، پبػخ ٔٙبثغ تخليق اٚض  ٚ كشي  ٞبي س بت ثٝ ػبصٔب٘ي ػشيغ ا٘  ػوشيغ  سلجب ٚ پبػوخ  الذأ

يت  تغييشات ثٝ ػبصٔب٘ي ذي پيىشٜثبصاس )لبثّ  (.2011: د٘يّض،2014: ِيٗ ٚ ٚٚ،2013ٔدذد،خيبئٛ ثٙ

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


 

 

33 

يٗ
ت ث

ِؼب
غب
ي ٔ

ٞـ
ظٚ
ي پ

ّٕ
 ػ
بٔٝ
لّٙ

ف
 

ؿتٝ
س

 
سٜ 
ٕب
 ؿ
ي،
شد
اٞج
ؾ س

 دا٘
اي

17 ،
ؼتب
صٔ

ٖ 
93 

 يووت  دس ٔٙؼغووف استجووبعي ٞووبي وب٘ووبَ ٚخووٛد ؼغووبفؿووشوت )لبثّ ٚ ثووشذ  :2013،خيبئٛ پووزيشي ا٘

ٗ  ٞوبي  سٚؽ ٚ تدشثيوبت  ػوبصي  يىپبسچٝ( ٚ 2007ٔبدػٗ، ُ  دس پيـوي ُ  حو يوت    ٔؼوبئ ؿوشوتي ) لبثّ

،ػبصي يىپبسچٝ  (.2014: ِيٗ ٚ ٚٚ، 2006، ٔبدػٗ ٚ ٕٞىبساٖ

اٖٛ دسيبفت، فشضيٝ فشػي چٟبسْ تحميك ٔي تبييذثذيٗ تشتيت ثب  خوٝ     ٞوبي  ؿشوتت ػوبختٕب٘ي ووٝ تٛ

ذي پيىشٜثٝ ثؼذ  اٖٛ ثٝٔدذد ٔٙبثغ داخّي سا  ثٙ وٙٙوذ،   ػبّٔي ٟٔٓ دس دػتيبثي ثٝ ٔضيوت سلوبثتي لّٕوذاد ٔوي     ػٙ

يت٘يبصٔٙذ ٔدٟض ؿذٖ ثٝ  وذي  پيىوشٜ  ٞبي لبثّ ؼغوبف ، ثٙ ٚ  ػوبختبسدٞي ٚ يىپوبسچٍي ٚ ٕٞچٙويٗ    پوزيشي  ا٘

يوت  تأثيشٌزاس. ثبؿٙذ ٔئدذد ٔٙبثغ داخّي خٛد  دٞي ػبصٔبٖ وذي  پيىوشٜ ي لبثّ جوٛد ػّٕىوشد      ثٙ ٔدوذد ثوش ثٟ

دبْسي اص تحميمبت ثٝ اثجبت سػيذٜ اػت، اص خّٕٝ دس تحميك دس ثؼيب ٞب ؿشوت ،   ؿذٜ ا٘ ػوظ خيوبئٛ ؛ 2013تٛ

يت  وبسٌيشي ثٝ. اص عشفي ديٍش ثش 2012؛ د٘يّض، 2014ِيٗ ٚ ٚٚ، ؼغبفلبثّ ػوظ خيوبئٛ )   پزيشي ا٘ (، ٚ 2013تٛ

،ٛ ػظ ٔحممبٖ ثؼيبسي اص خّٕٝ )پبئّ يت  يىپبسچٍي تٛ  اػت. ؿذٜ تأويذ( 2014؛ ِيٗ ٚ ٚٚ، 2011لبثّ

يت تشيٗ ٟٔٓٔذِي ٔشتجظ ثب  آٔذٜ دػت ثٝكٛست ٌشفتٝ ٚ ٘تبيح  ٞبي تحّئُتٙبػت ثب  يٛوبي  ٞوبي  لبثّ  پ

 اػت. ؿذٜ اسائٝاػت،  ٔـبٞذٜ لبثُ( 3) دس ؿىُآ٘چٝ  كٛست ثٝ ٞب ؿشوتثش ٔضيت سلبثتي  تأثيشٌزاس
 

 

ايی  : 1شوارُ  شکل                                                         پژٍّش ّای يافتِهذل ًْ
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 ها پیطنهادو  گیری نتیجه

يتحبوي اص آٖ اػت وٝ دس ٔدٕٛع  ٞب يُتحّ يٛب ثٝ ٔيضاٖ  ٞبي لبثّ % اص تغييوشات ٔضيوت سلوبثتي سا    75پ

يتثشاي  ؿذٜ ٌشفتٝٚ اص ٔيبٖ اثؼبد وّي دس ٘ظش  وٙذ ٔيتجييٗ  يٛب ) ٞبي لبثّ ػوظ ٔبدػوٗ،   ؿوذٜ  اسائٝپ (، 2010تٛ

ػبصي ٔ يٛبي  3ٙبثغ داخّي ثب ثؼذ ٛ٘ يت پ ػوبصي    ٔٛسد٘يبص ؿذٜ ييؿٙبػبلبثّ يوت ٛ٘ ذ وٝ ؿبُٔ لبثّ دس ايٗ فشآيٙ

يوت   ٓ ٚ تغييش، لبثّ ٝ  ٌيوشي  تلوٕي ػوؼٝ ٔحلوٛ ت ٚ خوذٔبت      ٔٛلوغ  ثو يوت تٛ ٝ ، ثبؿوذ  ٔوي ٚ لبثّ ٖ  ثو اٛ  ػٙو

يٛوب س  ٞوبي  يوت لبثّ يشٔتغ% اص تغييشات 86ػبُٔ دس وؼت ٔضيت سلبثتي، ثٝ ٔيضاٖ  تأثيشٌزاستشيٗ ا ٘يوض تجيويٗ   پ

يٛوب، ٔوي   يوت لبثّ يوش ٔتغثب ي ايٗ ثؼذ ٔفٟٛٔي ثب ٔضيوت سلوبثتي ٚ    يثؼتٍ ٞٓ ثٝ دِيُوٙذ.  ٔي اٖٛ چٙويٗ    پ تو

ٛد وٝ  ػوبصي      ٞب يتلبثّايٗ  يشيوبسٌ ثٝػبختٕب٘ي اص عشيك  ٞبي ؿشوتاػتٙجبط ٕ٘ ٙذ ثوٛد توب ثوب ٛ٘ اٞٛ لبدس خ

ٓ آٚسدٖ ؿشايغي  يٛبيي ٔٙظٛس ثٝٔٙبثغ خٛد ػلاٜٚ ثش فشاٞ فضبي داخّي خٛد ؿوشايظ سا ثوشاي دػوتيبثي ثوٝ      پ

ٓ آٚس٘ذ.    ٔضيت سلبثتي فشاٞ

يتثؼذ ٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخي  يٛب  ٞبي لبثّ اٖٛ ثٝپ ِٚيٗ ثؼوذ   ػٙ دس ايوٗ پوظٚٞؾ ثوٝ     ٔٛسدثشسػوي ا

ب  ٞبي يتلبثّ يشٔتغ% اص تغييشات 83ٔيضاٖ  يٛب ٚ تٟٙ وٙوذ.   % اص تغييوشات ٔتغيوش ٔضيوت سلوبثتي سا تجيويٗ ٔوي      6پ

يتلب يٛبيي  ٞبي ثّ سا ؿٙبػوبيي ٚ ٔوٛسد اسصيوبثي     ٞب فشكتدس ايٗ ثؼذ وٝ ٔحيظ سا سكذ وشدٜ،  ٔٛسدثشسػيپ

تخبة لشاس ٔي ب يىوي اص اثؼوبد    ٚ ا٘ شچٝ ثب ٔضيت سلبثتي ٕٞجؼتٍي پبييٙي داسد أ يوت    تأثيشٌوزاس دٞذ اٌ ثوش لبثّ

يٛبي  بثشايٗ آيذ ٔي حؼبة ثٝػبختٕب٘ي  ٞبي ؿشوتپ وخيق   لبث 3 وبسٌيشي ثٝ. ثٙ يٛوبي، تـ ، ٞوب  فشكوت ّيت پ

جشدي  يت ؿٓ ساٞ اٖٛ ثٝاسصيبثي دائٓ ٔحيظ ٚ لبثّ يت ػٙ ػوؼٝ   ٞبي لبثّ يٛبي اوتـبفي ٔٙدش ثٝ تٛ يوت پ  ٞوبي  لبثّ

ذ ؿذ.   اٞٛ  خذيذ خ

يتثؼذ اوتؼبة ٔٙبثغ خبسخي  يٛب وٝ  ٞبي لبثّ ٛ٘ذدٞٙذٜپپ ثبؿوذ ٚ   ؿشوت ثب ٔٙبثغ خوبسخي خوٛد ٔوي    ي

اٖٛ ثٝ يوت % اص تغييوشات  82لشاس ٌشفت ثٝ ٔيضاٖ  ٔٛسدثشسػيؾ ػٛٔيٗ ثؼذ دس ايٗ پظٚٞ ػٙ يٛوب ٚ   ٞوبي  لبثّ پ

يت. ايٗ ثؼذ اص وٙذ ٔي% اص تغييشات ٔضيت سلبثتي سا تجييٗ 31 يٛوب اص عشيوك    ٞبي لبثّ ٝ پ يوت   3 ووبسٌيشي  ثو لبثّ

وذ ثوٛد توب اص عشيوك ثشلوشاسي استجبعوبت        ػبصي ؿجىٝ اٞٛ يت ٔذيشيتي لوبدس خ ، ايدبد اتحبد اػتشاتظيه ٚ لبثّ

ٔٛخوٛد دس ٔحويظ سا تلوبحت     ٞوبي  فشكوت خبسخي ٚ اوتؼبة ٔٙبثغ خذيذ ٚ تدٕيغ ػشٔبيٝ دس ؿشوت، 

ىوبٖ دػوتيبثي ثوٝ ٔضيوت سلوبثتي سا         ٌزاسي ػشٔبيٝوشدٜ ٚ ثب وٓ وشدٖ سيؼه ثب ي  ثش سٚي ٔٙوبثغ اؿوتجبٜ أ

ٓ آٚسد.  فشاٞ

ذي پيىشٜثؼذ  يتٔدذد ٔٙبثغ داخّي  ثٙ يٛب ووٝ ثوٝ ػوبختبسدٞي ٚ     ٞبي لبثّ وذي  ىوشٜ پيپ ٔدوذد ٔٙوبثغ    ثٙ

اٖٛ ثٝ، پشداصد ئداخّي  لوشاس ٌشفوت. ايوٗ ثؼوذ اص      ٔٛسدثشسػوي چٟبسٔيٗ ٚ آخشيٗ ثؼذ دس ايٗ پوظٚٞؾ   ػٙ

يت يٛب ثٝ ٔيضاٖ  ٞبي لبثّ يت% اص تغييشات 82پ يٛب ٚ  ٞبي لبثّ وٙوذ.   % اص تغييشات ٔضيت سلبثتي سا  تجييٗ ٔوي 18پ

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


 

 

32 

يٗ
ت ث

ِؼب
غب
ي ٔ

ٞـ
ظٚ
ي پ

ّٕ
 ػ
بٔٝ
لّٙ

ف
 

ؿتٝ
س

 
سٜ 
ٕب
 ؿ
ي،
شد
اٞج
ؾ س

 دا٘
اي

17 ،
ؼتب
صٔ

ٖ 
93 

يت وبسٌيشي ثٝ ذي پيىشٜ ٞبي لبثّ ٝ ، ثٙ ؼغوبف ، ػوبصي  يىپبسچو ٖ ٚ  پوزيشي  ا٘ ٟٔٙذػوي ٔدوذد ثوٝ     دٞوي  ػوبصٔب

ٓ ؿوذٖ   ٞبي ؿشوت ذ داد تب ثب فشاٞ اٞٛ ىبٖ سا خ ٝ صٔػبختٕب٘ي ايٗ أ ىوبٖ تدشثوٝ    ٞوبي  يٙو  ٞوبي  ايوذٜ  صْ أ

 دس ؿشوت ٔحيب ؿٛد. ٞب آٖ وبسٌيشي ثٝخذيذ ٚ 

يوت دس ايٗ پظٚٞؾ ٔتٙبػت ثب ٞذف اكّي، ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذ ٚ ثوب ثشسػوي    آ٘چٝثش اػبع   ٞوبي  لبثّ

يٛب دس چٟبس دػتٝ ٔفٟٛٔي  اٖٛ ٔئتفبٚت  وبٔلاًپ ٛٝ٘ يٗا ت ٛد وٝ ٞش ؿشوت ٔتٙبػت ثوب ٔشاحوُ    ٌ اػتذ َ ٕ٘

خٝ ثٝ ؿشايظ ٚ ٔٛلؼيتي وٝ دس آٖ لشاس داسد،  يتٔختّف چشخٝ ػٕش خٛد ٚ ثب تٛ يٛوبي ٔتفوبٚتي سا    ٞبي لبثّ پ

ي ٔدٕوٛع دٚ ثؼوذ اوتؼوبة ٔٙوبثغ خوبسخي ٚ      دسكوذ  49 تأثيشٌزاسي تبييذ. اص عشفي ديٍش ٌيشد ٔيثٝ وبس 

ذي پيىشٜ ػبختٕب٘ي ٚ ٔشتجظ ثوٛدٖ ايوٗ دٚ ثؼوذ ثوب      ٞبي ؿشوتٔدذد ٔٙبثغ داخّي ثش ايدبد ٔضيت سلبثتي  ثٙ

بٖ ٔي يٚٝ ػبصي(، ٘ـ ذٞبي تىبّٔي )س بت     ٞب ؿشوتدٞذ وٝ ايٗ  ٔشحّٝ ػْٛ اص فشآيٙ خوٝ ثوٝ الوذأ ثيؾ اص تٛ

ػؼٝ . ٚ اص آ٘دوبيي ووٝ   ٔتٕشوض٘وذ خذيذ، ثش ػّٕيبت فؼّي خٛد  ٞبي شكتفؿٙبػبيي ٚ وـف  ٔٙظٛس ثٝ يا تٛ

شٜايٗ اثؼبد ثب  َ چبسچٛة ٔشتجظ ٔي ثشداسي ثٟ  ٞوب  ؿوشوت ثبؿٙذ، ٔـٟٛد اػت وٝ ايٗ  اػتشاتظيه دس ػغ  اٚ

تٕبيوُ ثوٝ اػوتفبدٜ اص     يوض ٞوش چ پويؾ سٚي خوٛد ثويؾ اص     ٞوبي  چبِؾخٟت ٔذيشيت ٚ حُ ٔـىلات ٚ 

شٜتدشثيبت پيـيٗ ٚ   اص ٔٙبثغ فؼّي خٛد داس٘ذ. ياسثشد ثٟ

شٜي ٞب فؼبِيتثٝ ايدبد تؼبدَ ٔيبٖ  ٞب ؿشوت٘يبصٔٙذي  ثٝ دِيُاص عشفي  خوٝ ثوٝ    ثشداسي ثٟ ٚ اوتـبفي، تٛ

ػبصي ٔٙبثغ داخّي ٚ ٔـبٞذٜ ٚ اسصيبثي خبسخي اص اثؼبد  يتدٚ ثؼذ ٛ٘ يٛوب ووٝ ٔوشتجظ ثوب اوتـوبف       ٞبي لبثّ پ

َ ٔي بٝ٘ دس ػغ  اٚ بيذ. ثٝ ثيب٘ي ديٍش  ٔي ثبؿٙذ،  صْ وبسآفشيٙ  ٚػوبص  ػوبخت فؼبَ دس كوٙؼت   ٞبي ؿشوتٕ٘

يت وبسٌيشي ثٝثبيؼت ثب  ٔي ٙوذي   ٞبي لبثّ إٛ٘ يٛبيي وٝ ٔٛخت افضايؾ ت وٖٛ     ٞوب  آٖپ دس اسصيوبثي ٔحويظ پيشأ

شٜٔٛسد  تذسيح ثٝسا ؿٙبػبيي ٚ  ٞب ايذٜٚ  ٚوبس وؼتخذيذ  ٞبي فشكتثبؿذ،  ٔي  لشاس دٞٙذ. ثشداسي ثٟ

فؼبَ دس كوٙؼت ػوبختٕبٖ ٚ ٔؼوىٗ     يٞب ؿشوتاص تحميك حبضش ٔحذٚد ثٝ  آٔذٜ دػت ثٝتبيح ٚ ٘ ٞب يُتحّ

وذ دس ػوبيش    ٚ ٘توبيح ٔوي   ٞب يبفتٝ يذتبثثبؿذ، تحميمبت آتي خٟت  ايشاٖ ٔي اٛٙ٘ اص خّٕوٝ  فٙوبٚسي    ٞوب  حوٛصٜ ت

ِٛيذي  ٞبي ثخؾاعلاػبت، كٙبيغ فؼبَ دس  ٓ لشاس ٌشفتٝ، ٚ ثوٝ ؿٙبػوبيي    ئٛسدثشسػالتلبدي ٚ ت  يٗتوش  ٟٔو

يت يٛبي  ٞبي لبثّ  پشداختٝ ؿٛد. ؿذٜ اسائٝثش وؼت ٔضيت سلبثتي دس لبِت چبسچٛة  تأثيشٌزاسپ
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