
 در شرکت های ساخت و فروش 1مزیت رقابتی

ساخت  شركت هايكنند.  تعقيب مي مختلفهـاي  ترين اهدافي است كه شـركت كسب و حفظ مزيت رقابتي يكي از اصلي

ن صنعت است كه مربوط به تغيير و تحولات درو بخش هايي از اين پويايي هارو است.  زيادي روبههاي با پويايي و فروش 

 هـا و يـكشـدن تكن زني مشتريان، معرفـي رقباي موجود، تغيير در قدرت چانهطلبي  جديد، توسعه از ظهـور رقبـاي

 (1393حيدري، سيدكلالي و حيدري،. )گيـرد و عواملي از اين دست ريشه مي رقابتابزارهاي جديد 

 تعریف مزیت رقابتی

بسنده  فريد تعچن ابتي عنوان شده است، در اينجا بههرچند تعاريف متعددي از سوي صاحبنظران مختلف براي مزيت رق

اين  ره بكين رقبا مي باشد مي كنيم: پورتر معتقد است كه مزيت رقابتي حفظ يك موقعيت شاخص براي دراز مدت در ب

 ديان مي كنبز، را استراتژي تمرك -3 استراتژي تمايز -2 هاستراتژي رهبري هزين -1ازاستراتژي كه عبارتند  3 اساس

عملكردي  دادن ناهمواره شركت را به نش ت كهايي اسمزيت رقابتي شامل مجموعه اي عوامل يا توانمندي ه. (1985پورتر،)

فق تر ن را بسيار مومزيت رقابتي عامل يا تركيبي از عوامل است كه در يك محيط رقابتي سازما. تر از رقبا قادر مي سازدبه

ه سازمان ها بايد به كشايان ذكر است . رقبا نمي توانند به راحتي از آن سازمان تقليد كنند د واز ساير سازمان ها مي نماي

بع دستيابي به مزيت به عنوان منا لور متقابورت جدا از هم، بلكه بطقابليت هاي داخلي و موقعيت رقابتي در بازار نه به ص

وانگ و )اند  ف كردهمزيت رقابتي را ميزان بازگشت بالاتر از متوسط تعري.  رقابتي و تدوين استراتژي بازاريابي فكر كنند

 ( 2014اريكسون؛ 2007احمد، 

ند به مزيت توان ها مي شركت اساساً محور تحقيقات مديريت استراتژيك پاسخ به اين سؤال است كه چگونه تعـدادي از

ين ترتيب، اشوند. به  يا از صحنة رقابت حذف مي رقابتي دست پيدا كنند؛ در حاليكه ديگران عملكرد ضعيفتري دارند

ازماني بـراي هاي استراتژي تبديل شده است. اغلب محققان سـ پژوهش وابسـته درتـرين متغيـر  مزيت رقابتي به اصـلي

؛ وانگ، سـناراتنه 2014لي و ليو، )اند  مزيت رقابتي، آن را معادل عملكرد سازماني درنظر گرفته كـردن مفهـوم عمليـاتي

 (.2015رفيك،  و

 شـود؛ ـيمعمولاً از سـه روش سـنجيده م( عملكرد سازماني)مزيت رقابتي  

 ؛ (2006گريفيث، نوبل و چن، )اند  گيري كرده هاي ذهني اندازه تحقيقات آن را با سنجه برخـي 

 ( 2007ژانگ، )كار رفته است  هاي عيني به ديگر سنجه در برخـي

 (.2009.مورگان، ورهيس و ميسون، )اند  عيني و ذهني استفاده كرده هـاي و تعدادي ديگـر، از تركيـب سـنجه

                                                           
1) Competitive Advantage 



ها، بازده حقوق صاحبان سهام، خروجي نوآوري، سهم بازار، فروش  فروش، بازگشت دارايي هـايي ماننـد بنابراين شاخص 

؛ 1388علوي،  نيـا، مرتضـوي و ؛ رحـيم2014اشتاينبرگر، )اند  كار گرفته شده هر كارمند و غيره، به اين منظور به ازاي به

 (1392وردي و سليمي، محمديان، االله

ها استفاده شده است. در اين ميان، استفاده از شاخص نسبت درآمـد  شاخص ه در اغلـب تحقيقـات تركيبـي، از ايـنالبت

 ؛(2001پنگ و يورك،)دليل كنترل اندازة شركت، از جمله شاخصهاي رايج است به بـه تعـداد كاركنـان،

 شاخص انـد، تركيبـي از هاي پويـا بـه مزيـت رقـابتي پرداختـه تحقيقات كمي كه از ديدگاه نظرية قابليت تعـدادي از

 انـد.  كار برده ههاي مالي و بازار را براي سنجش عملكرد شركت ب

 از شاخصهاي حاشية سود، بازگشت سـرمايه و سـود خـالص بـراي( 2012كالوقيرو و ليوكاس ) بـراي مثـال، پروتگـرو،

حجم فروش و افزايش  بازار، افزايش جم فروش، سهماند و شاخصهاي ح گيري عملكرد مالي شركت استفاده كرده اندازه

 اند.  كار برده لكرد بازاري شركت بهگيري عم سهم بازار را براي اندازه

 اند. اين شاخص برده كار نيز تركيبي از شاخصهاي بازاري و مالي را براي سنجش مزيت رقابتي شركت به( 2014)ليو لـي و

محصول/ خدمت، سهم بازار، سودآوري  هـاي عمليـاتي، كيفيـت ها شامل درصد رشد سود، درصد رشد فروش، هزينه

متغير كنترل ( تعداد كاركنان)دو تحقيق يادشده، اندازة شركت  سودآوري مشتريان جديد، بودند. در هرمشتريان موجود و 

 هم از دو شاخص سرانة رشد فروش و سودآوري براي عملياتي( 2015همكارانش ) در نظر گرفته شده اسـت. وانـگ و

 . رقابتي استفاده كردند سـازي مزيـت

 

 ایی عوامل مزیت رقابتینقش زنجیره ارزش پورتر در شناس

و محيط نزديك سازمان  (زنجيره ارزش( مايكل پورتر عوامل مؤثر بر موفقيت استراتژيك سازمانها را در محيط درون سازماني

ها را در ارتباط با  در تحليل عوامل درون سازماني، مجموعه اي از نقش مدل سازي كـرده اسـت. وي (نچ نيروي رقابتي)پ

شده است.  طبقه بنـدي (اصلي)و نقشهاي صفي  (پشتيباني)اين نقشها در دو دسته نقشهاي ستادي  .كند هم تعريف مي

كرده و قدرت رقابت را در دست بگيرند،  مشتري منتقـل پورتر معتقد است سازمانها براي اينكه بتوانند ارزش بيشتري به

سازمانها برخوردار نيستند. طبـق ايـن الگـو، سـازماني  برخوردارند كه ساير معمولا در برخي از عوامل مذكور از نقاط قـوتي

خواهد  پيروزتر تركيب عوامل قدرت و ضعف خود بيشترين ارزش مشتري را تامين كند، در صحنه رقابت كـه بتوانـد از

ا خدمات متفاوت برتر با ارائه كالا ي از نظر پورتر ارزش چيزي است كه مشتريان حاضـرند بهـاي آن را بپردازنـد و ارزش .بود

يابد. سازمانها براي اينكه بتواند ارزش بيشتري بـه  رقبا تجلي مي از (تمايز در كيفيت يـا هزينـه)با قيمت كمتر  از رقبا يا

 از نقـاط قـوتي (استراتژيك)را در دست بگيرند، معمولا در برخي از عوامل  قدرت رقابت مشـتريان منتقـل كـرده و

و ضعف خود بيشترين ارزش مورد  از تركيب عوامل قـوت سازماني كه بتواندازمانها برخوردار نيستند. برخوردارند كه ساير س

پورتر عوامل موفقيت استراتژيك سازمانها را از بعد مزيـت  .است نياز مشتري را تامين كنـد، در صـحنه رقابـت پيروزتـر



صحنه  و در( مـدل پـنچ نيـروي رقـابتي)نزديك سـازمان و محيط  (مدل زنجيره ارزش)سازماني  رقـابتي در محـيط درون

زنجيره ( 1385صادقي فروشاني، ،( ارائـه كـرده اسـت (مدل الماس ملـي)الملل در نظريه مزيت رقابتي ملل  تجارت بين

رضـايت  منظور ارائه ارزش به مشتري و تحقق ارزش پورتر شامل اجزا مختلفي است كه در مجموع كـل يكپارچـه اي را بـه

توانند منبعي براي ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان  هركدام از اين اجزا مي دهنـد. لازم بـه ذكـر اسـت او تشـكيل مـي

 باشند

 سؤالات پژوهش

 .باشد، طراحي و انجام شده است زنجيره ارزش پورتر مي تئـوريبر اساس مقالـه كـه اين سؤالات پژوهش 

 عوامل مربوط به زير ساختهاي مؤثر بر مزيت رقابتي سازمان كدامند؟ -1

 عوامل مربوط به منابع انساني مؤثر بر مزيت رقابتي سازمان كدامند؟ -2

 عوامل مربوط به فناوري مؤثر بر مزيت رقابتي سازمان كدامند؟ -3

 عوامل مربوط به تداركات مؤثر بر مزيت رقابتي سازمان كدامند؟ -4

بيروني،بازاريابي و فروش، و  عاليتهاي اصلي (شامل: لجستيك داخلي، عمليات، لجسـتيكعوامل مربوط به ف -5

 خدمات) مؤثر بر مزيت رقابتي سازمان كدامند؟

 زنجیره ارزش متناسب با شرکت های ساخت و فروش

نشان داده شده است كه فعاليت هاي  (1زنجيره ارز ش پورتر متناسب با شركت هاي ساخت و فروش در شكل )

 اصلي 

 

 

 (1398( زنجيره ارزش متناسب با شركت هاي ساخت و فروش)پيرويان،1شكل)

 کننده مزیت رقابتی عوامل تعیین

 :است كننده مزيت رقابتي به شرح جدول زير عنوان شـده عوامل تعيينبندي ديگري  در دسته

 در شرايط عمومي پورتر را نشان داده است؛عوامل تعيين كننده مزيت رقابتي  (1در جدول )

ی 
ت ها

فعالی

ن
شتیبا

 پ
 فعالیت های اصلی



 عوامل تعيين كننده مزيت رقابتي (1)دولج

  
 



 
 

 عوامل مربوطه به فعالیت های پشتیبانی و اصلی موقر بر مزیت رقابتی

عوامل  ،مربوط به منابع انسانيعوامل رتيب عوامل مربوط به زير ساخت ها، به ت (6تا )( 2در جدول هاي شماره )

ي سازمان ثر بر مزيت رقابتمومربوط به فن آوري، عوامل مربوط به تداركات و عوامل مربوط به فعاليت هاي اصلي 

 نشان داده شده است.



 
 

 



 

 
 

 
 



 
 

 مدل پیشنهادی پژوهش

 ته مدل پيشنهادي پژوهش بدين صورت مي باشد،با توجه به مطالعاتي كه صورت گرف



 
 مدل پيشنهادي پژوهش، (1نمودار)

حاضر مزيت رقابتي شركت هاي مسكن و ساختمان مد نظر قرار دارد؛ بنابراين  حال با توجه به اينكه در پژوهش

پس از مطالعه ي پژوهش هاي محققان پيشين سعي شد معيارهاي مخصوص مزيت رقابتي اين گونه شركت ها 

ابتي اين پژوهش هاي محققان پيشين، سعي شد معيارهاي مخصوص مزيت رق . پس از مطالعه يشناسايي شود 

گونه شركت ها شناسايي شود. يكي از پژوهش هايي كه به اين مهم پرداخته بود تحت عنوان قابليت محوري و 

رقابتي تعيين مزيت  راهبرد رقابتي براي شركت هاي كوچك و متوسط ساختماني در چين به عنوان مبنايي براي

شركت هاي انبوه ساز مسكن و ساختمان در پژوهش حاضر در نظر گرفته شد، زيرا محققان اين پژوهش يعني 

چهار معيار هزينه، كيفيت، تحويل و شراكت معيارهايي هستند كه معتقد ربودند كه   (2008چيو يان و چي )

مزينت رقابتي شركت هاي كوچك و متوسط ساختماني را تعيين مي كنند و اين معيارها در واقع همان معيارهايي 

 نيز بر آن تاكيد دارد.هستند كه انجمن صنفي انبوه سازان مسكن ايران 

يل هزينه در صنعت ساختمان عبارت است از ميزان مخارجي كه بر اساس بودجه ي برآورد شده صرف تكم هزینه:

اين هزينه مي تواند شامل نيروي كار و مواد اوليه، هزينه  (.2004و چن،چان پروژه ي ساخت و ساز مي گردد)

 هاي عمليات ساخت و ساز، هزينه ي فعاليت هاي اجرايي، هزينه هاي ناشي از به كارگيري ماشين آلات باشد.

نعت ساختمان تبديل شده و به عنوان بيان كرد كه كيفيت به يك موضوع كليدي در ص (2001افوري) کیفیت :

يك عامل حياتي در جهت رقابت پذيري شركت ها و همچنين يك ضرورت ارضاي انتظارات روزافزون مشتريان و 

كاربران محسو ب مي شود. كيفيت بارها و بارها توسط محققان پيشين به عنوان يك معيار مهم استفاده شده 

ن كل ويژگي هاي مورد نياز يك محصول يا خدمات جهت برآوردن يا است و در صنعت ساختمان كيفيت به عنوا

 .(2004چان و چان،ارضاي نيزا خاص و متناسب با هدف تعريف شده است)



اي مختلف هدر سال هاي اخير، اغلب بنگاه هاي توليدي به دنبال اين هستند كه بر كاهش زمان در بخش تحویل:

 اي پاسخگويي به موقع به نياز مشتريان متمركز شوند.جهت تكميل سريع فعاليت هاي كسب و كار بر

به عنوان تعهدي بلند مدت ميان دو يا چند سازمان براي بهره مندي از بهبود در ساخت و ساز ، دستيابي شراکت: 

به اهداف مورد نظر كسب و كار و حداكثر سازي اثربخشي منابع هر يك از طرفثين مشاركت كننده، تعريف شده 

  (.2،2010بيگباله و همكاراناست)
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